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Sao muitas as possiveis definicbes de acessibilidade. Para a Associacao Brasileira
de Normas e Técnicas (ABNT), acessibilidade diz respeito a “possibilidade e condi¢cdo de
alcance, percepgédo e entendimento para a utilizagdo com seguranga e autonomia de
edificagbes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos”. Aqui, a importancia dada
aos aspectos de alcance, percepcdo e entendimento sdo extremamente relevantes e

dialogam diretamente com o que chamamos de acessibilidade digital.

O proprio W3C Brasil, escritério brasileiro do Consércio World Wide Web (W3C), que
€ responsavel pela manutengdo e definicdo dos padrées para a web em todo o mundo,
define acessibilidade digital como sendo “a possibilidade e a condicdo de alcance,
percepcéo, entendimento e interacao para a utilizagdo, a participagcdo e a contribuicdo, em
igualdade de oportunidades, com seguranga e autonomia, em sitios e servigos disponiveis
na web, por qualquer individuo, independentemente de sua capacidade motora, visual,
auditiva, intelectual, cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer local e em

qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir de qualquer dispositivo de acesso.”

Note que nenhuma das definicdbes acima cita pessoas com deficiéncia e ambas
tratam de acessibilidade em sentido mais amplo, o que sabiamente Ihe fornece um objeto
mais universal, fruto de um amadurecimento histérico do conceito. No entanto, o que
fazemos neste relatério €, num primeiro momento, resgatar uma abordagem de
acessibilidade mais ligada as especificidades da comunidade de pessoas com deficiéncia

para, entdo, contextualmente inseri-la nessa visdo mais ampla.
Acessibilidade para quem?
Na historia contemporanea, em particular a partir das grandes guerras do século XX

e 0s progressos nas técnicas médicas, muitos foram os termos e denominagdes usados

para se referir as pessoas com deficiéncias em todo o mundo. Em particular no Ocidente,



houve uma evolugdo na abordagem do assunto, cujos termos empregados na sua

conceituagao ja foram de “invalidos” e “incapacitados” a “descapacitados” e “excepcionais”.

Foi nos anos de 1960 que surgiu nos EUA o primeiro Centro de Vida Independente
(CVI), importante organizagdo autbnoma de pessoas com diversidade funcional. No Brasil,
foi em 1969 que, apesar de em meio a um regime antidemocratico, o assunto alcangou a
nossa Constituicdo de 1967 introduzindo o uso do termo “deficiente”. Em 1978, acées mais
especificas surgiram, como a garantia de acessos aos espagos publicos e proibicao de

preconceitos e discriminagdes.

Com a redemocratizacao, a Constituigcdo Brasileira de 1988, junto as suas emendas,
modificou o termo “deficiente” para a expressao “pessoa portadora de deficiéncia”’, que com
o tempo foi adequada para ‘pessoa com deficiéncia” — expressdo que se mantém sendo

usada até os dias atuais.

O Brasil, nesse processo, sofreu grande influéncia positiva de convengoes
internacionais das quais é signatario, como a Declaragdo dos Direitos das Pessoas
Deficientes (Nova York, 1975) e a Convengao Interamericana para a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (Guatemala,
1999). Em especial surge uma verdadeira constitucionalizagdo do conceito de deficiéncia a
partir da Convencéao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 2006,

aprovada pela Assembleia Geral das Nacoes Unidas.

A Lei Numero 13.146, de 6 de julho de 2015, conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia ou Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), conceitua a expressao ‘pessoa com

deficiéncia” da seguinte forma:

“Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de

condi¢cbes com as demais pessoas.”

Atualmente, essa denominacido se refere a mais de 1,3 bilhdo de pessoas com
deficiéncia no mundo, das quais cerca de 45 milhdes estdo no Brasil. Estes brasileiros

obviamente n&do sao um bloco uniforme, donde considerando as intersecgbes ha
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aproximadamente 35 milhdes com deficiéncia visual, sendo 6,5 milhdes com baixa visao ou
cegueira; 1,5 milhdo com algum tipo de deficiéncia intelectual; 13 milhdes com algum tipo
de deficiéncia motora; 10 milhdes com baixa audi¢cdo ou surdez, entre outros. E importante
considerar que quase 80% dos surdos do mundo sao analfabetos e a maioria dos
brasileiros nao compreendem bem o portugués, por terem como primeira lingua a LIBRAS

(Lingua Brasileira de Sinais), o segundo idioma oficial do Brasil.

Acessibilidade por qué?

Ha um aparato legal instaurado que visa a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia. Mas além do suporte da lei, € necessario que haja uma modificagdo nas
relacbes sociais para que essa intencdo aconteca de fato. Atualmente, nossa sociedade se
encontra em um momento muito necessitado de aprendizado a respeito das diferencas,
sobre todo e qualquer aspecto, e é esse contexto que a inclusdo da pessoa com deficiéncia
se apresenta, como sempre, mas cada vez mais, como uma experiéncia de contribuicao
muito positiva para essa reflexao.

A evolugdo e a consolidagdo da maneira de se referir a pessoa com deficiéncia
explicitada anteriormente marcam sinais que caracterizam a implementagdo de um
processo de inclusdo. Mas, muito além da melhor terminologia aplicada, essa evolugao
altera o conceito a respeito da propria condicdo de deficiéncia. Assim, trabalhar no
fortalecimento dessa evolugdo passa por consolidarmos uma importante inversdo de
paradigmas onde a limitagdo passe a ser atribuida ndo mais ao individuo tdo somente, mas
a sociedade que ainda nao derrubou as barreiras que impedem o pleno desenvolvimento de

todos os seus cidadaos.

Dessa forma, no atual contexto social, a inser¢cao da pessoa com deficiéncia deixa o
ambito exclusivamente pessoal, familiar ou das instituicdes especializadas para alcangar
toda a sociedade. Trata-se, portanto, de uma questao de cidadania. E é justamente por
isso, por esse amadurecimento no modo em que essa insercao € vista, que a questao da
acessibilidade pode hoje alcangar as conceituagdes apresentadas inicialmente, com sentido

amplo na defesa da reducéo das desigualdades sociais.

' "Populagdo - IBGE :: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica."
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/caracteristicas_religiao_deficiencia/ca
racteristicas_religiao_deficiencia_tab_uf xls.shtm.
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Acessibilidade digital para um mundo digital

E sabido que as tecnologias pds-internet transformaram e transformam
constantemente nossa organizagdo social, provocando mudangas que atingem nossos
modos de consumo, de geragdo e recebimento de informacdo, de interagdo social,
construcao coletiva e, de uma maneira ainda nebulosa para muitos, a nossa prépria

subjetividade.

Apesar disso, menos de 6% das paginas .br estdo preparadas para navegagao de
pessoas com deficiéncia. Um estudo feito pelo Movimento Web Para Todos, organizagao
fundada em 2017 que luta em defesa da acessibilidade na web, apontou que dentre os 15
sites de e-commerce mais acessados no Brasil, nenhum esta acessivel. Dos servigos de
internet banking oferecidos no pais por instituicdes bancarias distintas, pessoas com
deficiéncia encontram em quase todos eles imensa dificuldade para realizar operagoes
simples como transferéncia de dinheiro e verificacdo de saldo. Dos portais de noticias e
redes sociais mais acessados, a regra do jogo infelizmente tém sido a que transforma a
experiéncia de pessoas com deficiéncia em sinbnimo de frustragéo, com conteudo que nao

dialoga com as principais ferramentas assistivas, como os leitores de tela.

Tudo isso significa que milhdes de brasileiros com deficiéncia sdo constantemente
impedidos de consumir, se informar, se relacionar, se divertir e estudar por meio da web
simplesmente porque a que temos construido nos ultimos anos esta estruturalmente
despreocupada em ser e se fazer acessivel. E dizer que tal despreocupacao é estrutural
nao &, aqui, um simples malabarismo argumentativo. Na verdade, a estrutura referida é a
unido de tudo aquilo que faz da web o que ela é, centrada em trés pontos base:
desenvolvimento - com respeito as questdes técnicas, design - com respeito a experiéncia
de usuario, e conteudo - com respeito a organizagdo e geragao de informacao. Pensar e
construir uma web acessivel passa, pois, por um trabalho amplo e conjunto em todas essas

frentes.

O préprio W3C vem promovendo, desde 1999, normas de acessibilidade para
conteudos na Web — as chamadas Web Content Accessibility Guidelines. As normas
estabelecem 3 niveis de prioridade para classificacao das inacessibilidades. Problemas de
Prioridade | s&do aqueles que podem evitar com que alguém utilize determinada

funcionalidade. Problemas de Prioridade Il sdo aqueles que se entende ter um “impacto



significativo” no uso por uma pessoa com deficiéncia. E os de Prioridade Ill sdo problemas

que, se resolvidos, facilitariam o uso por alguém com uma deficiéncia.

Embora a defesa da acessibilidade em seu sentido mais geral se paute, como ja
dito, em questdes de ordem democratica, de justica social e igualdade de oportunidades, a
defesa da acessibilidade digital vai além. Como bem apontaram Jorge Fernandes e
Francisco Godinho em uma apresentacéo feita durante a Conferéncia Ministerial sobre a
Sociedade da Informagdao e do Conhecimento em Lisboa, ainda no ano 2000, se para a
maioria das pessoas a tecnologia torna a vida mais facil, para uma pessoa com deficiéncia

a tecnologia muitas vezes torna as coisas possiveis.

Trazendo em contexto, prover acessibilidade digital significa tornar possivel que uma
pessoa com deficiéncia encontre na web facilidade para acessar, transmitir e criar
informacdes e servigos, uma vez que no mundo fisico possuem barreiras de transposicao
extremamente custosas, quando nao sao intransponiveis. Por exemplo, pensemos em um
usuario com deficiéncia visual que possa realizar compras online sem dificuldades e, assim,
deixa de depender da ajuda de terceiros e condigdes de contorno para obstaculos fisicos, o
que lhe concedera uma imensa liberdade, sobretudo considerando que ele n&o viva numa

cidade com a malha urbana acessivel - realidade da grande maioria dos espacgos.

Ainda assim, vale apontar que os beneficiados por uma web mais acessivel ndo se
restringem as pessoas com deficiéncia. Uma web acessivel significa permitir, por exemplo,
que uma pessoa com analfabetismo funcional consiga acessar com mais facilidade a pagina
que colabora com uma navegacdo que conte com icones intuitivos; que um idoso com
pouca experiéncia no meio digital e dificuldade de leitura consiga navegar por meio de
ferramentas nativas de ampliagédo de texto e tutoriais de navegacéo de facil acesso; que um
jovem residente de uma cidade com infraestrutura digital precaria consiga usar a web para
estudar, pois encontra paginas que requerem baixo consumo de banda larga; e inumeros

outros exemplos que reverberam a nogao ampla de acessibilidade ja apontada.

Dessa forma, em consonancia com medidas similares em diferentes paises, como a
Section 508 (lei estadunidense de acessibilidade, de 1998), a web brasileira é atualmente
amparada pela ja citada Lei 13.146, a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) que, em vigor desde
2016, torna obrigatéria a acessibilidade para sites de qualquer organizagdo com sede ou

representacdo comercial em territério brasileiro. Porém, a LBl nao é capaz de sozinha



provocar as mudangas necessarias para construgdo de acessibilidade digital de forma
completa e eficaz, vide a baixissima porcentagem de sites acessiveis nos dominios .br. E é
aqui que entra a importancia de que os modelos de governanga das tecnologias vigentes

abarquem essa tematica como premissa.

Governancga da Internet Acessivel

As discussbes e modos de construcdo de modelos de Governanga da Internet
passaram por mudangas significativas em sua trajetéria como base de gestdo da internet,
caminhando de uma abordagem quase que exclusivamente tecnicista, centrada na questao
de protocolos, redes de servidores e infraestrutura técnica em geral, para outra com mais
compromisso com a pluralidade de pensamentos e metodologias, € pensa a gestdo da
internet também sob o ponto de vista de suas implicagdes nas relagdes sociais. Para tanto,
a governanga da internet passa a integrar no centro das discussdes questdes do direito, das

ciéncias sociais, relagdes internacionais, economia, teoria da comunicacgéo, entre outras.

Tal evolugao foi e € de extrema importancia, pois se tratamos de Governanca da
Internet € porque a Internet, bem como qualquer outra tecnologia, ndo € neutra e tampouco
deve ser tratada como se fosse. Ainda que existente a partir de complexos mecanismos
cientificos e de engenharia, tanto seus usos quanto sua prépria criacéo € feita por humanos
que, bem ou mal, carregam em si determinadas visbes de mundo que invariavelmente se

manifestardo por meio dessa tecnologia.

Portanto, defender a acessibilidade digital como principio da Governanca da Internet
é defender que todos e todas tenham garantido o pleno direito de acesso e criagdo na
internet - e por meio dela - em suas mais diversas formas, tornando premissa base que a
garantia da acessibilidade ndo se trata de adendos ou meros detalhes, mas parte

fundamental e estruturante da Internet que queremos e devemos ter.

Nesse sentido, foi em 2014 que ocorreu aqui no Brasil o Encontro Multissetorial
Global sobre o Futuro da Governanca da Internet, também conhecido como NETmundial,
um historico trabalho diplomatico multissetorial que engajou governos, empresas, ONGs,
sociedade civil, comunidade técnica e académica na elaboracdo de principios de

Governanga da Internet a partir de uma visao mais globalizada do assunto.



Ja na segunda péagina de seu relatério, o NETmundial, por transitividade, evidencia a
acessibilidade digital como principio ao sabiamente inseri-la como direito resguardado pela
garantia dos Direitos Humanos e Valores Compartilhados como motor-base da Governanca

da Internet. Diz:

“Pessoas com deficiéncia devem desfrutar de pleno acesso aos recursos on-line. E
preciso promover o projeto, desenvolvimento, producédo e distribuicdo de informacgéo,

tecnologias e sistemas acessiveis na internet.”

O primeiro impacto disso se evidenciou no surgimento de painéis discutindo
acessibilidade digital nas edigbes subsequentes do Internet Governance Forum (IGF),
evento anual que reune multiplos atores para discussao de politicas em aspectos de
Governanga da Internet em nivel mundial. Se até 2014 a acessibilidade havia sido tratada
em secgbes pontuais e mais genéricas de Dynamic Coalition on Accessibility and Disability
que pouco dialogaram com as especificidades do ambiente digital, os IGFs de 2014 em
diante contaram todos, ainda que em numero reduzido, com atividades especificas no tema,

marcando um importante passo na globalizagédo da insergéo deste tdpico nas discussdes.

Ainda em 2014, por exemplo, o IGF ocorrido em Istambul contou com atividade que
proclamava pela construgdo de diretrizes multissetoriais em acessibilidade. Em 2015, no
IGF de Jodo Pessoa, o eventou contou com um estudo de caso do modelo portugués de
diretivas para acessibilidade. Em 2016, na edi¢cao de Jalisco, o tema ganhou espaco por
meio de um painel que discutiu politicas publicas para aumento da acessibilidade digital. Em
2017, em Geneva, foi discutido o papel da Internet das Coisas na promogido de

acessibilidade.

Com isso, a exemplo de como ocorreu com a evolugdo da maneira de se referir a
pessoa com deficiéncia e com a constitucionalizagcdo de seu reconhecimento, o Brasil,
reconhecido internacionalmente como referéncia em governanga da internet, agora
reverbera o resultado positivo da influéncia do tratamento em féruns mundiais e
internacionais com a inclusédo do tema em eventos nacionais, contando com dois painéis
sobre o assunto no VIl Férum da Internet do Brasil, de 2018. Nao se pode deixar de
pontuar que a exposicdo do tema em muito é fruto de um amplo trabalho feito por

organizagdes nacionais dedicadas a promog¢ao da acessibilidade digital no pais.



A existéncia desses espacos € de extrema importancia pois, no fim, a luta pela
acessibilidade € uma luta pela informacdo. Informagédo para os profissionais técnicos, de
design e de comunicacdo que se formam anualmente sem terem sido apresentados a
qualquer discussdo sobre a importancia da acessibilidade desde a concepgao, e por isso
vao para o mercado sem saber que € simples promové-la. Informagao para a academia
sobre a relevancia de pesquisas e desenvolvimento técnico no que diz respeito aos
mecanismos de promogao da acessibilidade. Informacédo para que o setor empresarial
perceba que investir em acessibilidade nao é infrutifero, pois ha um segmento social inteiro

simplesmente excluido de grande parte da digitalizagdo cotidiana.

A expressividade numérica das pessoas com deficiéncia representa a quantificacédo
de toda a argumentacao qualitativa aqui feita sobre a acessibilidade como direito. A isso se
junta o fator econdmico, ja que essas pessoas respondem juntas por US$ 7 trilhdes em

poder de compra anual no mundo, dos quais pelo menos R$ 22 bilhées sdo no Brasil.?

A partir disso, portanto, o multissetorialismo determinante do nosso modelo de
governanga tem o que € necessario para alavancar a acessibilidade digital e adota-la cada

vez mais como compromisso. Nao ha como nao ser assim.
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