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Prefacio

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foro Nacional de Normalizagcao. As Normas
Brasileiras, cujo conteldo € de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissbes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), sao
elaboradas por Comissées de Estudo (CE), formadas pelas partes interessadas no tema objeto
da normalizagao.

Os Documentos Técnicos ABNT sao elaborados conforme as regras da ABNT Diretiva 2.

AABNT chama a atencao para que, apesar de ter sido solicitada manifestagao sobre eventuais direitos
de patentes durante a Consulta Nacional, estes podem ocorrer e devem ser comunicados a ABNT
a qualquer momento (Lei n°® 9.279, de 14 de maio de 1996).

Os Documentos Técnicos ABNT, assim como as Normas Internacionais (ISO e IEC), s&o voluntarios
e nao incluem requisitos contratuais, legais ou estatutarios. Os Documentos Técnicos ABNT nao
substituem Leis, Decretos ou Regulamentos, aos quais os usuarios devem atender, tendo precedéncia
sobre qualquer Documento Técnico ABNT.

Ressalta-se que os Documentos Técnicos ABNT podem ser objeto de citagdo em Regulamentos
Técnicos. Nestes casos, 0s 6rgaos responsaveis pelos Regulamentos Técnicos podem determinar
as datas para exigéncia dos requisitos de quaisquer Documentos Técnicos ABNT.

A ABNT NBR 17225 foi elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-040), pela
Comissao de Estudo de Acessibilidade para a Inclusdo Digital (CE-040:000.004). O Projeto foi
submetido a Consulta Nacional no periodo de 27.11.2024 a 26.12.2024.

O Escopo em inglés da ABNT NBR 17225 é o seguinte:

Scope

This standard establishes accessibility requirements for websites based on the International Web
Accessibility Guidelines. Compliance with this standard aims to comply with current legislation.

This Standard establishes requirements to facilitate and optimize access to virtual environments for all
people with accessibility needs - situational, temporary or permanent - especially those with disabilities,
with the aim of eliminating or mitigating barriers to using websites.

NOTE The international guidelines adopted for compliance with this standard are the Web Content
Accessibility Guidelines 2.2 (WCAG 2.2), maintained by the international World Wide Web Consortium (W3C).
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Introducao

Esta Norma segue os critérios de sucesso (C.S.) do documento Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG) 2.2, principal conteudo com orientacbes e boas praticas internacionais de
acessibilidade na web. Os critérios de sucesso do WCAG 2.2 estabelecem orientacdes para eliminagao
de barreiras de acesso para pessoas que necessitam de acessibilidade, principalmente as que tém
deficiéncia.

O WCAG 2.2 tem trés niveis de conformidade, identificados em cada critério de sucesso:

— Para conformidade de Nivel A, a pagina da web satisfaz todos os critérios de sucesso de Nivel
A, ou é fornecida uma versao alternativa em conformidade com o Nivel A. Este é o nivel mais
simples e oferece acessibilidade limitada. Ao atender esse nivel de conformidade, um determinado
numero de pessoas com deficiéncia ndo encontra barreiras ao navegar na pagina.

— Para conformidade de Nivel AA, a pagina da web satisfaz todos os critérios de sucesso de
Nivel A e Nivel AA, ou é fornecida uma versao alternativa em conformidade com o Nivel AA. Este
€ o nivel recomendado para a maioria do contetdo web. Ao atender a esse nivel de conformidade,
um grande numero de pessoas com deficiéncia ndo encontra barreiras ao navegar na pagina.

— Para conformidade de Nivel AAA, a pagina da web satisfaz todos os critérios de sucesso de
Nivel A, Nivel AA e Nivel AAA, ou é fornecida uma versao alternativa em conformidade com
o Nivel AAA. Este é o nivel mais dificil de obter conformidade. N&o é indicado adota-lo como
requisito para todo o conteudo, porque nem sempre € possivel atendé-lo. Ao atender a esse
nivel de conformidade, um nimero maior de pessoas com deficiéncia ndo encontra barreiras ao
navegar na pagina.

A Secao 5, elaborada com base nos critérios de sucesso do WCAG 2.2, visa favorecer a percepgao,
a compreensao € a operacao de usuarios com deficiéncia, com base em desempenho funcional. Isso
significa que atender a estes requisitos e recomendacdes permite que pessoas com limitagcdes para
enxergar, ouvir, falar, mover-se ou compreender possam usufruir de uma experiéncia com seguranca
e autonomia.

Nesta Norma, alguns ajustes de nomenclatura e indicagao foram feitos para que ela esteja alinhada
com o WCAG 2.2.

Na Secéo 5, as subsecbes a serem cumpridas sao identificadas pela palavra “requisito”, e as demais
subsecodes sao identificadas pela palavra “recomendacgao”.
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Acessibilidade em conteudo e aplicagcoes web — Requisitos

1 Escopo

Esta Norma estabelece os requisitos de acessibilidade para websites baseados nas Diretrizes
Internacionais de Acessibilidade Web. A conformidade com esta norma visa atender a legislagéo vigente.

Esta Norma estabelece os requisitos para facilitar e otimizar o acesso de todas as pessoas com
necessidades de acessibilidade — situacionais, temporarias ou permanentes —, principalmente
as com deficiéncia, aos ambientes virtuais, com o objetivo de eliminar ou mitigar as barreiras para
utilizacao de websites.

NOTA As diretrizes internacionais adotadas para a conformidade com esta norma sao as Diretrizes

de Acessibilidade para Conteudo Web 2.2 (WCAG 2.2), mantidas pelo consoércio internacional World Wide
Web (W3C).

2 Referéncias normativas

Os documentos a seguir sao citados no texto de tal forma que seus conteudos, totais ou parciais,
constituem requisitos para este Documento. Para referéncias datadas, aplicam-se somente as edigdes
citadas. Para referéncias nao datadas, aplicam-se as edigcbes mais recentes do referido documento
(incluindo emendas).

ABNT NBR 17060, Acessibilidade em aplicativos de dispositivos méveis

ABNT NBR ISO 24495-1, Linguagem simples

ABNT NBR 16452, Acessibilidade na comunica¢cao — Audiodescricao

ABNT NBR 15610-3, Televisdo digital terrestre — Acessibilidade — Parte 3: Lingua de Sinais (Libras)
W3C-WCAG 2.2, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2

W3C-WAI-ARIA 1.2, Accessible Rich Internet Applications

W3C-ARIA, Authoring Practices Guide (APG) Home

3 Termos e definigées

Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢oes.

31
agente de usuario
qualquer software que obtenha e apresente contelidos da web aos usuarios

EXEMPLO Navegadores web, reprodutores de multimidia, plug-ins e outros programas — incluindo
tecnologias assistivas — que ajudam a obter, apresentar e interagir com conteudo da web.

© ABNT 2025 - Todos os direitos reservados 1



ABNT NBR 17225:2025

3.2

audiodescricao

recurso de acessibilidade comunicacional que consiste na tradugéo de imagens em palavras, por meio
de técnicas e habilidades aplicadas com o objetivo de proporcionar uma narragao descritiva em audio,
para ampliagdo do entendimento de imagens estaticas ou dinamicas, textos e origem de sons nao
contextualizados, principalmente sem a utilizagao da visao

[Fonte: ABNT NBR 16452 e ABNT NBR 17060]

3.3
conteudo adicional
conteudo oculto que se torna visivel quando o usuario interage com a interface

EXEMPLO O conteudo adicional pode ser apresentado por meio de tooltips, submenus e outros
elementos ndo modais.

NOTA 1 O elemento que exibe o conteudo adicional € chamado de gatilho. O gatilho e o conteudo adicional
formam um mesmo componente.

NOTA 2 O conteudo adicional considerado nesta norma refere-se ao conteudo que é produzido pelo autor
e nao é controlado pelo agente de usuario.

3.4
componente
componente de interface de usuario

3.5
componente customizado
componente da interface que nao utiliza comportamento e semantica nativos dos elementos HTML

NOTA Uma lista de componentes customizados pode ser encontrada no documento ARIA Authoring
Practices Guide.

3.6

componentes interativos baseados em tempo

componentes cuja interacdo do usuario é influenciada pelo tempo ou em que ha necessidade de
resposta dentro de um periodo especifico

EXEMPLO Questionarios online que requerem respostas dentro de um tempo limitado, jogos interativos
que requerem agao rapida ou decisdes em tempo real e videos que pausam para perguntas ou escolhas do
usuario.

3.7

conjunto de paginas web

grupo de paginas web que compartilha um objetivo comum e que séo criadas pelo mesmo autor, grupo
Ou organizagao

3.8

contexto do link

informacao adicional que pode ser determinada programaticamente a partir de relagées com um link,
combinada com o texto do link e apresentada aos usuarios de diferentes maneiras

NOTA 1 E esperado que o usudrio possa identificar o contexto do /ink sem mover o foco.

NOTA 2 Desenvolvedores podem utilizar técnicas de ARIA para associar texto adicional da pagina com
o link.
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3.9

dados tabuladores

dados apresentados em células dispostas em linhas e colunas, de forma que a posicédo da célula em
linha e coluna especificas seja essencial para informar a relagéo entre os dados

NOTA Os valores em cada célula podem ser de tipos de dados numéricos, categdricos ou de texto.

3.10

determinado programaticamente

determinado/determinavel por meio de codigo de programacao

determinado pelo software a partir de dados fornecidos pelo autor, de forma que os diferentes agentes
de usuario, incluindo tecnologias assistivas, possam extrair e apresentar a informagéo aos usuarios de
diferentes maneiras

3.1

elementos focaveis

elementos tabulaveis

elementos passiveis de receber foco do teclado

EXEMPLO Por meio da tecla tab.

NOTA Elementos que somente recebem foco por programacéo ou pelo ponteiro ndo sao considerados
elementos focaveis.

3.12

elementos nativos

elementos de marcagéo basicos e intrinsecos a linguagem, que ndo dependem de bibliotecas externas
para sua funcionalidade e formam a estrutura fundamental de uma pagina web

EXEMPLO Tags como <html>, <head>, <body>, <p>, <div>, <img>, entre outros.

NOTA Cada um destes elementos nativos desempenha um papel especifico na criagdo e na organizagao
do conteudo na pagina. Elementos nativos HTML s&do essenciais para a constru¢do de documentos web e
proporcionam a base para a inclusao de outros elementos mais avangados e customizados.

3.13
emergéncia
situagao ou ocorréncia repentina e inesperada que requer acao imediata

EXEMPLO Uma situacdo que requer uma agao imediata para preservar a saude, a seguranca ou a
propriedade.

3.14

essencial

algo que, se removido, altera profundamente a informacdo ou a funcionalidade do conteudo, e a
informacao e a funcionalidade ndo podem ser obtidas de outra forma para ficarem em conformidade

3.15
flash
par de alteragcbes opostas em uma luminescéncia relativa

NOTA Pode causar convulsbes em algumas pessoas caso a exposi¢ao seja prolongada e ocorra em um
determinado intervalo de frequéncia.
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3.16
flash vermelho
flashes que ocorrem com predominancia da cor vermelha

NOTA A luz vermelha tem uma frequéncia especifica que pode ser mais propensa a desencadear
convulsdes comparada a outras cores.

3.17
foco do teclado
foco direcionado a um elemento diretamente por meio da interface do teclado

3.18

foco por programacgao

foco direcionado a um elemento por meio de programacao, sem a utilizagdo direta da interface do
teclado, ou foco direcionado por botdes ou ancoras, ainda que acionados pelo teclado, assim como
foco direcionado por tecnologias assistivas, ainda que utilizem a interface do teclado para operar

3.19

formularios criticos

formularios de envio de dados em que ocorrem responsabilidades juridicas ou transacgdes financeiras
para o usuario, que modificam ou eliminam dados controlaveis pelo usuario em sistemas de
armazenamento de dados, ou que enviam respostas de teste do usuario

3.20

funcionalidade acionada por movimento

fungdes acionadas ao mover um dispositivo (por exemplo, sacudir ou inclinar) ou por meio de sensores
que respondem diretamente a movimentos, como gestos em direcao ao dispositivo (para que sensores
como uma camera possam captar e interpretar os gestos)

3.21

gesto baseado em caminho

tipo de movimento de ponteiro Unico que envolve uma interacdo em que n&o apenas os pontos finais
importam

NOTA Se passar por um ponto intermediario (geralmente préximo ao inicio do gesto) também afeta seu
significado, entdo é um gesto baseado em caminho.

EXEMPLO Movimento de deslizar (swiping) e desenhar na tela.

3.22

gesto multiponto

gesto feito com mais de um ponto de contato simultdneo na interacdo em dispositivos de tela de toque
(touchscreen)

EXEMPLO Gesto de pinga para dar zoom.

3.23

imagens complexas

imagens que contém informagdes substanciais que requerem uma descricdo detalhada para
contemplar seu contetudo

EXEMPLO Infograficos, graficos, diagramas, organogramas, entre outros.
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3.24

imagens de conteudo

imagens informativas

imagens que sao parte integrante do conteudo, ou que representam graficamente algum conceito
ou informacéo

3.25

imagens decorativas

imagens que nao apresentam conteudo ou informag&o, ou que sao redundantes em relagéo ao texto
adjacente, de forma que podem ser removidas sem que haja perda de conteudo ou informacao

3.26
imagens funcionais
imagens utilizadas como conteudo que identifica elementos interativos como botbes e links

3.27
imagens de texto
imagens que exibem texto que se destina a ser lido e em que o texto é o conteudo principal

NOTA Imagens de texto sao consideradas essenciais quando uma forma especifica de apresentacao do
texto é essencial para a informacgao transmitida e ndo é possivel criar esta apresentagao do texto de outra
forma, como em um logotipo, a réplica de um documento ou uma carta.

3.28

indicador de foco visivel

sinal grafico que indica visualmente o elemento em foco, comumente representado como uma moldura
ao redor do elemento

3.29
interrupgao
conteudo adicional ou atualizagdo nao requisitada pelo usuario que interrompe sua jornada

3.30

legendas

subtitle

textos que aparecem em um video, que transcrevem exclusivamente dialogos

NOTA Utilizadas principalmente para transmitir o dialogo em um idioma diferente daquele falado no video.

3.31

legendas ao vivo

textos que aparecem em um video como uma transcricdo ou tradugdo em tempo real do conteudo
falado em transmissao ao vivo

3.32

legendas descritivas

caption

textos que aparecem em um video, que transcrevem didlogos, efeitos sonoros, sons do ambiente e demais
informacdes que nao poderiam ser percebidos ou compreendidos por pessoas com deficiéncia auditiva

NOTA As legendas podem estar embutidas no video (open caption ou legendas abertas) ou implementadas
de forma que possam ser ativadas e desativadas pelo usuario (closed caption ou legendas ocultas).
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3.33

lingua brasileira de sinais

Libras

lingua de natureza visual-espacial, com estrutura gramatical prépria, que constitui o sistema linguistico
de comunidades surdas do Brasil

3.34

linguagem simples

técnica de comunicagao em que o texto, a estrutura e o design séo tao claros que os leitores a que se
destinam conseguem com facilidade encontrar o que precisam, entender o que encontram e utilizar
essa informagao

3.35

mapa de imagem

elemento que consiste em uma lista de coordenadas que determina diferentes areas interativas em
uma imagem

3.36

mecanismo

processo ou técnica para se alcangar um resultado, que pode ser explicitamente fornecido para o
usuario no conteudo, ou pode ser um recurso fornecido pelo sistema operacional, agente de usuario
ou tecnologia assistiva

3.37
mecanismo de ajuda
mecanismo que permite fornecer ajuda ao usuario da pagina

NOTA Pode ser oferecido diretamente na pagina ou em uma outra pagina indicada.

EXEMPLOS Uma seg¢ao com informacgdes de contato (telefones, e-mail, canais de redes sociais etc.),
um mecanismo de autoajuda (perguntas frequentes), de contato humano (sistema de mensagens, formulario
de contato etc.) ou automatizado (chatbot).

3.38
mecanismo de navegagao
mecanismo que permite acessar um conteudo na web a partir de outro contetdo

EXEMPLO Menus de navegacao, teclas de atalho, campos de busca e links para saltar conteudo.

3.39
mecanismo que evita ativagao acidental
mecanismo que permite o cancelamento de uma acéo

EXEMPLO A utilizagdo de controles nativos de botbes e links, eventos disparados somente quando
0 usuario solta um botdo do mouse ou levanta o dedo da tela (up-event) e acionamentos que podem ser
cancelados ou modificados.

3.40

midia sincronizada

conteudo que combina elementos como audio, texto e/ou video, em que todos precisam estar
sincronizados entre si para transmitir a informacdo de maneira correta e/ou com componentes
interativos baseados em tempo

EXEMPLO Videos com narragao em audio, animagdes com audio, audios com legendas e apresentagdes
de slides com voz.
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3.41

mudanc¢a de contexto

mudanca de posicionamento ou alteragcao de conteldo substancial que, se efetuada sem conhecimento
do usuario, pode desorientar quem nao for capaz de perceber toda a pagina simultaneamente

NOTA 1 A mudancga de contexto também é conhecida como alteragcdo de contexto.

NOTA 2 Uma alteragcdo de conteudo, por exemplo, a expansdo de um submenu ou o surgimento de uma
mensagem de erro, nem sempre € uma mudanca de contexto.

EXEMPLO Abrir uma nova janela, mover o foco para um componente diferente, acessar uma nova
pagina ou reorganizar significativamente o conteudo de uma péagina.

3.42
nome acessivel
texto associado a um componente de interface para identifica-lo a usuarios de tecnologia assistiva

NOTA 1 Um nome acessivel serve principalmente para transmitir o propdsito ou a intengéo do elemento e
distingui-lo de outros na pagina. O nome acessivel pode ser exposto apenas para tecnologia assistiva e ser
diferente do texto visivel.

NOTA 2 Orientagdes detalhadas sobre a utilizagdo de nome acessivel estdo disponiveis no documento
Providing Accessible Names and Descriptions.

3.43
piscar
alternar entre dois estados visuais com o intuito de chamar a atengao

3.44

ponteiro

uma representacao de um dispositivo de entrada que pode direcionar para uma coordenada especifica
(ou conjunto de coordenadas) em uma tela

EXEMPLO Mouse, uma caneta ou toque.

3.45

ponteiro unico

entrada de ponteiro que opera com um ponto de contato com a tela, incluindo toques e cliques unicos,
toques e cliques duplos, toques longos e gestos baseados em caminho

3.46

regiao

secao de conteudo perceptivel, programaticamente determinada

NOTA Em HTML, qualquer area designada com uma funcao de ponto de referéncia (marco ou landmark

role) é uma regido. Os tipos de regido s&o header/banner, main, footer/contentinfo, navigation, search, form,
aside/complementary, region.

3.47
segao
parte independente de um conteudo que aborda um ou mais tépicos ou pensamentos relacionados

NOTA Uma secéao pode consistir em um ou mais paragrafos e incluir graficos, tabelas, listas e subsecdes.
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3.48
tabelas de leiaute
tabelas utilizadas para posicionar visualmente elementos n&o tabulares na tela seguindo algum leiaute

3.49

tabelas complexas

tabelas que apresentam varios niveis de cabecalho na linha ou na coluna e quando ha multiplos
grupos de linhas ou colunas

3.50
tecla modificadora
tecla do teclado utilizada em conjunto com outras teclas para executar fungdes especificas ou atalhos

EXEMPLO As teclas modificadoras mais comuns sao: Shift, Ctrl, Alt, Alt gr, Win, Option e Fn.

3.51

tecnologia assistiva

recursos de tecnologia assistiva

hardware ou software que funciona como um agente de usuario, ou em conjunto com um agente de
usuario convencional, que fornece funcionalidades para atender as necessidades de usuarios com
deficiéncia, que vao além das oferecidas pelos agentes de usuario convencionais

EXEMPLO Leitores de tela, ampliadores de tela (lupas), soffware de conversdo de texto para fala
(sintetizador de fala), software de reconhecimento de voz, teclados alternativos, linha Braille e dispositivos
apontadores alternativos.

NOTA No contexto desta norma, os termos tecnologia assistiva e recursos de tecnologia assistiva sdo
utilizados como sindénimos, para indicar recursos relacionados ao acesso e a utilizagao da web por pessoas
com deficiéncia. Neste documento, foi adotado o termo tecnologia assistiva para manter conformidade com

a utilizacao do termo nas WCAG, apesar de, no contexto brasileiro, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (LBI) apresentar um conceito mais amplo de tecnologia assistiva.

3.52
tecnologia da informagdo e comunicagéo (TIC)
tecnologia para coletar, armazenar, recuperar, processar, analisar e transmitir informacodes

3.53

teste de funcao cognitiva

tarefa que requer que o usuario lembre, manipule, ou transcreva informacao
EXEMPLO Incluem, mas nao se limitam a:

— memorizagao, como lembrar o nome de usuario, senha, um grupo de caracteres, imagens ou padroes.

NOTA Os identificadores comuns como nome, e-mail e niumero de telefone ndo sao considerados
testes de funcdo cognitiva, pois sdo pessoais ao usuario e consistentes entre websites;

— transcricdo, como digitar caracteres;
— utilizagéo da ortografia correta;
— realizar calculos;

— resolver problemas.
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3.54

texto alternativo

texto disponibilizado como alternativa para um conteudo nao textual, quando este n&o esta disponivel
ou nao é perceptivel ao usuario

3.55
texto alternativo vazio
quando nao ha conteudo no atributo para texto alternativo

NOTA A utilizacdo do atributo de texto alternativo € obrigatério em imagens, sendo assim, utilizar texto
alternativo vazio permite que a imagem seja reconhecida como decorativa e, portanto, ignorada por tecnologia
assistiva.

3.56

texto em plano secundario

texto ou imagens de texto que fazem parte de um componente de interface de usuario inativo, que
sdo meramente decorativos, que ndo estao visiveis para ninguém, ou que sado parte de uma imagem
que inclui outro conteudo visual significativo

3.57
texto em tamanho grande
texto com pelo menos 18pt em fonte normal ou 14pt quando em negrito

NOTA Quando for utilizada outra unidade de medida, verificar o tamanho equivalente.

3.58

volume que nao interfere no som principal

sons de fundo que estdo pelo menos 20 dB (decibéis) abaixo do som principal, ou seja, muito mais
baixos que o principal

EXEMPLO Em uma conversa em tom de voz normal de 60 dB, sons de fundo como o de um sussurro
suave, sons de folhas se movendo levemente ou tique-taque de um relégio ndo passam dos 40 dB.

4 Conformidade

Esta Norma esta dividida em requisitos e recomendacoes, sendo que os requisitos sao considerados
para os Niveis de conformidade A e AA. O Nivel de conformidade AAA, que abrange boas praticas,
requisitos mais rigidos e itens que ndo podem ser exigidos em todos os contextos, esta sinalizado
como recomendacdo. Contudo, é esperado que se procure atingir este nivel de conformidade, pois ele
oferece maior qualidade e conforto a experiéncia acessivel para os usuarios.

Atender aos requisitos e as recomendacgdes desta Norma né&o isenta o desenvolvedor de implementar
outras boas praticas ndo abrangidas por esta Norma, como principios de usabilidade, entre outras.

Esta Norma considera dois tipos de conformidade - a conformidade regular e a conformidade plena:

— Conformidade regular: é atingida com o atendimento de todos os itens estabelecidos como
requisitos. A conformidade regular esta alinhada com o Nivel de conformidade AA do WCAG 2.2,
de forma que um site em conformidade regular com esta Norma esta também em conformidade
com os Niveis A e AA do WCAG 2.2, nivel minimo exigido (semelhantemente ao adotado
internacionalmente).
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— Conformidade plena: abrange todos os requisitos e também as recomendac¢des. Caso uma ou
mais recomendacdes ndo sejam atendidas, é necessaria uma justificativa razoavel.

Todos os requisitos e recomendacgdes estdo agrupados em se¢des e possuem um nome que pode
ser utilizado para referencia-los, incluindo os codigos dos critérios de sucesso (C.S.) e o nivel de
conformidade do WCAG 2.2 que pretendem atender.

Os requisitos e recomendacdes consistem em proposi¢cdes que devem ser verdadeiras. Alguns
requisitos ou recomendacdes preveem mais de uma forma de serem atendidos, o que ¢é indicado pela
separacao das proposicdes com o conectivo “ou”. Caso alguma das proposi¢cdes seja verdadeira,
0 requisito ou a recomendacao pode ser considerado atendido. A ordem em que as proposi¢des
sdo posicionadas implica uma preferéncia, de forma que as primeiras sdo mais indicadas do que
as seguintes, que devem ser interpretadas como alternativas para excecoes (fallbacks).

Algumas recomendagdes, quando cumpridas, também atendem a conformidade com determinados

requisitos. Quando isso acontece, ha uma nota apontando a referéncia. Essas subse¢des sempre
aparecem em sequéncia, estdo nomeadas com um mesmo prefixo e devem ser vistas em conjunto.

5 Diretrizes

5.1 Interacao por teclado

Alguns usuarios ndo conseguem utilizar o mouse, ou podem utilizar tecnologia assistiva que ndo
permitem o uso preciso ou total do cursor. E importante que a interface e o conteudo possam ser
navegados e operados utilizando somente o teclado.

5.1.1 Indicador de foco visivel — Requisito

Todos os elementos focaveis possuem um indicador de foco visivel.

C.S. 2.4.7, Nivel de conformidade AA

5.1.2 Elemento em foco totalmente visivel - Recomendacgao

Todos os elementos focaveis estdo completamente visiveis quando recebem foco.

C. S. 2.4.11, Nivel de conformidade AA

C.S. 2.4.12, Nivel de conformidade AAA

NOTA Cumprindo o descrito nesta subsecdo, cumpre-se também o requisito 5.1.3, Elemento em foco
parcialmente visivel.

5.1.3 Elemento em foco parcialmente visivel — Requisito

Todos os elementos focaveis estdo pelo menos parcialmente visiveis quando recebem foco,
considerando a sobreposicao por elementos de autoria do desenvolvedor.

C.S. 2.4.11, Nivel de conformidade AA
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5.1.4 Ordem de foco previsivel — Requisito

Todos os elementos focaveis recebem foco em ordem sequencial logica e intuitiva, consistente com
a apresentacao e que preserva o significado e a operabilidade.

C.S. 2.4.3, Nivel de conformidade A

5.1.5 Uso de foco — Recomendagao

Todos os elementos focaveis s&o utilizados para interacéo.

C.S. 2.1.1, Nivel de conformidade A

C.S. 2.1.3, Nivel de conformidade AAA

5.1.6 Armadilha de foco — Requisito

Nao ha componentes que bloqueiam, impedem ou interrompem a navegagao por teclado.
C.S. 2.1.2, Nivel de conformidade A

5.1.7 Conteudo adicional - Recomendacgao

Nao ha conteudo adicional que seja exibido somente pelo foco do teclado ou posicionamento
do cursor.

C.S. 1.4.13, Nivel de conformidade AA

NOTA Cumprindo o descrito nesta subsecao, cumpre-se também os requisitos 5.1.8, Conteudo adicional
persistente, e 5.1.9, Conteudo adicional dispensavel.

5.1.8 Conteudo adicional persistente — Requisito

Todo conteudo adicional exibido por foco do teclado ou posicionamento do cursor permanece visivel
até que o usuario retire o foco, posicione o cursor fora do componente ou dispense-o de outra forma,
ou até que a informacéao transmitida pelo conteudo deixe de ser valida.

C.S. 1.4.13, Nivel de conformidade AA

5.1.9 Conteudo adicional dispensavel — Requisito

— Todo conteudo adicional exibido por foco do teclado ou posicionamento do cursor pode ser
dispensado sem a necessidade de retirar o foco ou reposicionar o cursor; ou

— O conteudo adicional exibido comunica um erro de entrada, ou ndo oculta ou substitui outro
conteudo.

C.S. 1.4.13, Nivel de conformidade AA
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5.1.10 Atalhos de teclado — Recomendacgao

Nao ha atalhos de teclado que utilizam uma unica tecla, de forma que sempre haja a presencga de
uma tecla modificadora (como Ctrl ou Alt).

NOTA Cumprindo o descrito nesta subsecao, cumpre-se também o requisito 5.1.11, Atalhos de teclado
sem tecla modificadora.

C.S. 2.1.4, Nivel de conformidade A
5.1.11 Atalhos de teclado sem tecla modificadora — Requisito

— Haum mecanismo simples para desativar ou remapear o atalho de teclado sem tecla modificadora;
ou

— O atalho s6 é acionado quando um componente especifico esta em foco.
C.S. 2.1.4, Nivel de conformidade A

5.1.12 Acessibilidade por teclado total - Recomendacgao

Todas as funcionalidades da pagina sao acessiveis com o teclado, sem excecgao.
C.S. 2.1.1, Nivel de conformidade A

C.S. 2.1.3, Nivel de conformidade AAA

NOTA Cumprindo o descrito nesta subsegédo, cumpre-se também o requisito 5.1.13, Acessibilidade por
teclado parcial.

5.1.13 Acessibilidade por teclado parcial — Requisito

Todas as funcionalidades da pagina que ndo sdo acessiveis pelo teclado ndo admitem modo de
operagao equivalente utilizando somente o teclado (por exemplo, desenho a mao livre).

C.S. 2.1.1, Nivel de conformidade A
5.1.14 Mecanismos de entrada simultineos — Recomendagao

— Nao ha funcionalidade na pagina que restringe o uso de algum mecanismo de entrada disponivel,
ou

— Arrestricdo do uso do mecanismo de entrada especifico é essencial, necessaria para garantir
a seguranga do conteudo ou para respeitar as configuragdes do usuario.

C.S. 2.5.6, Nivel de conformidade AAA

5.1.15 Comportamento de componentes customizados — Recomendacgao
Todos os componentes customizados possuem comportamento previsivel.
C.S. 2.1.1, Nivel de conformidade A

C.S. 2.1.3, Nivel de conformidade AAA

NOTA Cumprindo o descrito nesta subsecdo, cumpre-se também o requisito 5.1.16, Instrugdes para
componentes customizados.
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5.1.16 Instrugdes para componentes customizados — Requisito

Todos os componentes customizados que exigem interacbes complexas e comportamento nao
previsivel possuem instrucdes para operagao.

C.S. 3.3.2, Nivel de conformidade A

5.2 Imagens

Imagens facilitam a compreensao e tornam o conteido mais amigavel ao transmitir informacdes de
forma visual. A acessibilidade em imagens garante que todos os usuarios, incluindo aqueles que
utilizam tecnologia assistiva, possam perceber, compreender e interagir com o conteudo visual em
interfaces e documentos.

5.2.1 Texto alternativo para imagens de conteudo — Requisito

Todas as imagens que transmitem informacédo ou conteudo relevante possuem texto alternativo
que descreve essa informagao ou conteudo.

C.S. 1.1.1, Nivel de conformidade A

5.2.2 Texto alternativo para imagens funcionais — Requisito

Todas as imagens funcionais possuem texto alternativo que descreve a funcionalidade do elemento.
C.S. 1.1.1, Nivel de conformidade A

C.S. 2.4.4, Nivel de conformidade A

C.S. 2.4.9, Nivel de conformidade AAA

5.2.3 Texto alternativo para imagens decorativas — Requisito

Todas as imagens decorativas possuem texto alternativo vazio ou estdo implementadas de outra
forma, de modo que podem ser ignoradas por tecnologia assistiva.

C.S. 1.1.1, Nivel de conformidade A
5.2.4 Descrigao para imagens complexas — Requisito

Todas as imagens complexas possuem texto alternativo que as identifica e tém descricdo detalhada
disponivel na pagina (proximo a respectiva imagem) ou em outra pagina indicada.

C.S. 1.1.1, Nivel de conformidade A

5.2.5 Imagens de texto — Requisito

— Nao ha imagens de texto; ou

— Todas as imagens de texto sdo essenciais e possuem texto alternativo com o mesmo conteudo; ou
— E possivel customizar as imagens de texto no essenciais e elas possuem texto alternativo com

0 mesmo conteudo.
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C.S. 1.1.1, Nivel de conformidade A

C.S. 1.4.5, Nivel de conformidade AA

C.S. 1.4.9, Nivel de conformidade AAA

5.2.6 Texto alternativo para mapas de imagens — Requisito

Todos os mapas de imagens possuem texto alternativo para cada area interativa.

C.S. 1.1.1, Nivel de conformidade A

5.3 Cabecgalhos

Os niveis de cabecalho organizam a estrutura, a ordem de importancia e a subordinagdo dos
conteudos da pagina, facilitando a leitura e a compreensao. Além disso, funcionam como ferramenta
de navegacgao para que os usuarios de tecnologia assistiva encontrem facilmente o conteudo desejado.
O uso de hierarquia correta dos niveis de cabegalho € um requisito para que essa navegagao ocorra
adequadamente.

5.3.1 Semantica de cabeg¢alho — Requisito

Todos os cabecalhos possuem semantica determinada programaticamente.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

5.3.2 Uso de cabegalhos — Requisito

Todos os cabecgalhos sao utilizados para identificar se¢cdes de conteudo.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

C. S. 2.4.6, Nivel de conformidade AA

5.3.3 Cabecgalho principal - Recomendacao

Ha um, e somente um, cabecalho de nivel 1, que identifica a pagina.

C. S. 2.4.6, Nivel de conformidade AA

C. S. 2.4.10, Nivel de conformidade AAA

5.3.4 Secgodes com cabegalhos — Recomendacgao

Todas as secbes de conteudo possuem um cabecalho que as identifica.

C. S. 2.4.10, Nivel de conformidade AAA

5.3.5 Estrutura de cabegalhos — Requisito

Todos os cabecalhos seguem uma estrutura hierarquica, l6gica e semantica.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A
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C. S. 2.4.6, Nivel de conformidade AA

C. S. 2.4.10, Nivel de conformidade AAA

5.4 Regides

Regides (marcos) ajudam a comunicar o leiaute e as areas importantes da pagina, como a de
navegacgao e a do conteudo principal. O uso de regides com marcagcdo semantica correta facilita
a compreensao da estrutura da pagina e permite facil acesso a essas areas.

5.4.1 Semantica de regido — Requisito

Todas as regibes da pagina possuem semantica determinada programaticamente e condizente com
a sua funcgao e tipo de conteudo.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A
C. S. 1.3.6, Nivel de conformidade AAA
5.4.2 Uso de regides — Requisito

Todas as regides sao utilizadas para organizar os conteudos da pagina de acordo com o tipo de
conteudo.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

C. S. 1.3.6, Nivel de conformidade AAA

5.4.3 Conteudo em regides — Recomendagao

Todo o conteudo esta contido em regides.

C. S. 1.3.6, Nivel de conformidade AAA

5.4.4 Regides unicas — Recomendacao

N&o ha mais do que uma regi&o do tipo ‘header’/’banner’, ‘main’ ou ‘footer/’contentinfo’.
C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

C. S. 1.3.6, Nivel de conformidade AAA

5.4.5 Regiodes identificadas unicamente — Requisito

Todas as regides do mesmo tipo possuem um nome acessivel Unico que as identifica.
C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

C.S.4.1.2, Nivel de conformidade A
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5.5 Listas

Listas permitem a identificacdo do agrupamento de itens relacionados, apresentados de forma sequencial
ou ndo sequencial. Conteudos organizados em listas facilitam a compreensao e a navegacao.

5.5.1 Semantica de lista — Requisito

Todas as listas possuem semantica determinada programaticamente e condizente com o tipo de
relacéo entre os itens (ordenada, ndo ordenada e de definigdes).

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

5.5.2 Uso de listas — Requisito

Todas as listas séo utilizadas para agrupamento de itens de mesma natureza.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

5.6 Tabelas

Tabelas sao uma forma estruturada de apresentar dados, que facilita a compreensao das relagdes
entre diferentes tipos de informacdo. A disposicdo de dados tabulares em estrutura visual e
semanticamente identificada beneficia todos os usuarios.

5.6.1 Semantica de tabela — Requisito

Todas as tabelas de dados possuem semantica determinada programaticamente.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

5.6.2 Uso de Tabelas — Requisito

— Todas as tabelas s&o utilizadas para apresentar dados tabulares. Nao ha tabelas de leiaute; ou
— Todas as tabelas de leiaute ndo possuem semantica determinada.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

5.6.3 Cabecalhos de tabela — Requisito

Todas as células de dados de uma tabela estdo associadas com os respectivos cabegalhos de linha
e coluna de forma programaticamente determinada.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

5.6.4 Titulo de tabela — Recomendacgao

Todas as tabelas possuem um titulo ou legenda que as identifica.
C. S. 2.4.6, Nivel de conformidade AA

C. S. 2.4.10, Nivel de conformidade AAA
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5.6.5 Titulo de tabela associado — Requisito

Todos os titulos ou legendas de tabela estdo associados a respectiva tabela de forma programaticamente
determinada.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

5.6.6 Descricao para tabelas complexas — Recomendagao

Todas as tabelas complexas possuem uma descrigao da tabela em texto.
C. S. 3.1.5, Nivel de conformidade AAA

5.7 Links e navegagao

Links permitem que o usuario navegue entre as paginas e entre os conteudos de uma mesma pagina.
Os links devem informar claramente o seu destino e devem ser facilmente encontrados na pagina.

5.7.1 Semantica de link — Requisito

Todos os links possuem semantica determinada programaticamente.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

5.7.2 Uso de links — Requisito

Todos os links séo utilizados para navegacao.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

5.7.3 Propésito do link sem contexto — Recomendagao

Todos os links possuem texto, texto alternativo ou nome acessivel que indica sua funcao ou destino.
C. S. 2.4.4, Nivel de conformidade A

C. S. 2.4.9, Nivel de conformidade AAA

NOTA Cumprindo o descrito nesta subsecdo, cumpre-se também o requisito 5.7.4, Propédsito do link
no contexto.

5.7.4 Propésito do link no contexto — Requisito

Todos os links possuem texto, texto alternativo ou nome acessivel que, em conjunto com o contexto
do link, informa sua funcao ou destino.

C. S. 2.4.4, Nivel de conformidade A

5.7.5 Links com identificacao consistente — Recomendacao

Nao ha links com texto, texto alternativo ou nome acessivel iguais que levam para destinos diferentes.
C. S. 3.2.4, Nivel de conformidade AA

C. S. 2.4.9, Nivel de conformidade AAA
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5.7.6 Links que abrem em uma nova guia ou janela — Recomendagao

— Nao ha links que abrem em uma nova guia ou janela; ou

— Todos os links que abrem em uma nova guia ou janela informam isso ao usuario.
C. S. 2.4.4, Nivel de conformidade A

C. S. 2.4.9, Nivel de conformidade AAA

C. S. 3.2.5, Nivel de conformidade AAA

5.7.7 Links para arquivos (hdao HTML) — Recomendagéao

— Todos os links para arquivos incluem no texto ou no texto alternativo a informacgao do formato e
tamanho do arquivo; ou

— O link para arquivo informa isso ao usuario de outra forma.

C. S. 2.4.4, Nivel de conformidade A

C. S. 2.4.9, Nivel de conformidade AAA

5.7.8 Links para sites externos — Recomendagao

Todos os links para sites externos informam isso ao usuario.

C. S. 2.4.4, Nivel de conformidade A

C. S. 2.4.9, Nivel de conformidade AAA

5.7.9 Texto complementar do link — Recomendacgao

Nao ha texto complementar que repete o texto, texto alternativo ou nome acessivel do link.
C. S. 2.4.4, Nivel de conformidade A

5.7.10 Links adjacentes — Recomendacgao

Nao ha links adjacentes que levam para o mesmo destino.

C. S. 2.4.4, Nivel de conformidade A

5.7.11 Links para contornar blocos de conteido — Recomendacgao

Ha um ou mais links (ou outro mecanismo) que permitem contornar blocos de conteudo na pagina.
C. S. 2.4.1, Nivel de conformidade A

5.7.12 Links para contornar blocos de conteido em conjunto de paginas — Requisito

Ha um ou mais links (ou outro mecanismo) que permitem contornar blocos de conteudo que se repetem
em um conjunto de paginas.

C.S. 2.41, Nivel de conformidade A
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5.7.13 Alternativas para localizacao — Requisito

— Ha mais de uma forma para encontrar uma pagina em um conjunto de paginas; ou

— Apagina é o resultado ou uma etapa de um processo.

C. S. 2.4.5, Nivel de conformidade AA

5.7.14 Localizagao em conjunto de paginas — Recomendacao

Ha informacgao sobre a localizagao do usuario em relagdo as demais paginas ou seg¢odes do site.
C. S. 2.4.8, Nivel de conformidade AAA

5.7.15 Navegacao consistente — Requisito

— Todos os mecanismos de navegacao que se repetem em um conjunto de paginas estdo na
mesma ordem relativa; ou

— A posi¢cao do mecanismo ¢é alterada pelo usuario.
C. S. 3.2.3, Nivel de conformidade AA
5.7.16 Ajuda consistente — Requisito

— Todos os mecanismos de ajuda que se repetem em um conjunto de paginas estdo na mesma
ordem relativa; ou

— A posicao do mecanismo ¢€ alterada pelo usuario.
C. S. 3.2.6, Nivel de conformidade A
5.8 Botoes e controles

Elementos interativos, como links e botdes, permitem que o usuario navegue para um destino ou
execute uma acao, respectivamente. E importante que todos os elementos interativos sejam
perceptiveis, compreensiveis e passiveis de acionamento para todos os usuarios.

5.8.1 Semantica de botdao — Requisito

Todos os botdes possuem semantica determinada programaticamente.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

5.8.2 Uso de botdées — Requisito

Todos os botdes sao utilizados para acionar uma funcionalidade.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

5.8.3 Propésito do botdao — Requisito

Todos os botdes possuem texto, texto alternativo ou nome acessivel que indica sua fungao.
C. S. 4.1.2, Nivel de conformidade A

C. S. 2.4.6, Nivel de conformidade AA
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5.8.4 Identificacdo consistente na pagina - Recomendacao

Todos os componentes que possuem a mesma funcionalidade e se repetem na pagina sao identificados
de maneira consistente.

C. S. 3.2.4, Nivel de conformidade AA
5.8.5 Identificagdo consistente em conjunto de paginas — Requisito

Todos os componentes que possuem a mesma funcionalidade e se repetem em um conjunto de
paginas sao identificados de maneira consistente.

C. S. 3.2.4, Nivel de conformidade AA
5.8.6 Area de acionamento (aprimorada) — Recomendagéo

— Todos os elementos interativos tém area de acionamento de pelo menos 44 pixels CSS de altura
e largura; ou

— Existe um controle com fung¢ao equivalente na mesma pagina, com area de acionamento de pelo
menos 44 pixels CSS de altura e largura; ou

— O elemento esta em uma sentenca ou bloco de texto; ou

— O tamanho do elemento é determinado pelo agente de usuario; ou
— O tamanho do elemento é essencial para transmitir a informacéo.
C. S. 2.5.8, Nivel de conformidade AA

C. S. 2.5.5, Nivel de conformidade AAA

NOTA Cumprindo o descrito nesta subsecéo, cumpre-se também o requisito 5.8.7, Area de acionamento
(minima).

5.8.7 Area de acionamento (minima) — Requisito

— Todos os elementos interativos tém area de acionamento de pelo menos 24 pixels CSS de altura
e largura; ou

— O elemento tem espagcamento em relagdo aos elementos de interagdo adjacentes, de tal modo
que a soma do tamanho do elemento mais o espagamento é de pelo menos 24 pixels CSS em
todas as direcdes; ou

— Existe um controle com fungao equivalente na mesma pagina com area de acionamento de pelo
menos 24 pixels CSS de altura e largura; ou

— O elemento esta em uma sentenca ou bloco de texto, ou seu tamanho esta delimitado pela altura
da linha do texto; ou

— O tamanho do elemento é determinado pelo agente de usuario; ou
— O tamanho do elemento é essencial ou legalmente exigido para transmitir a informagéo.

C. S. 2.5.8, Nivel de conformidade AA
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5.8.8 Mudanca de contexto previsivel — Recomendacgao

— Toda mudanca de contexto ¢é iniciada apenas a pedido do usuario; ou
— Ha um mecanismo para desativar essas mudancgas de contexto.

C. S. 3.2.1, Nivel de conformidade A

C. S. 3.2.2, Nivel de conformidade A

C. S. 3.2.5, Nivel de conformidade AAA

5.8.9 Mudanca de contexto previsivel no foco — Requisito

Nao ha componentes acionados somente pelo foco do teclado ou posicionamento do cursor, que
provocam uma mudanga de contexto.

C. S. 3.2.1, Nivel de conformidade A
5.8.10 Mudanca de contexto previsivel na entrada — Requisito

— Nao ha componentes que provocam mudanga de contexto enquanto o usuario insere ou seleciona
informacgdes; ou

— O usuario é avisado sobre esse comportamento antes de utilizar o componente.
C. S. 3.2.2, Nivel de conformidade A
5.8.11 Acionamento por ponteiro Unico — Requisito

— Nao ha funcionalidade operada por ponteiro Unico que € acionada pelo pressionamento do
ponteiro (down-event); ou

— O acionamento completo da funcionalidade sé € finalizado ao soltar o ponteiro (up-event), e
existe um mecanismo para interromper o acionamento antes da finalizacdo ou para desfazer o
acionamento apos a finalizagao; ou

— Soltar o ponteiro reverte o acionamento ocasionado pelo pressionamento do ponteiro; ou

— O acionamento completo da funcionalidade pelo pressionamento do ponteiro € essencial.

C. S. 2.5.2, Nivel de conformidade A

5.8.12 Operagao por gestos de ponteiro — Requisito

— Toda funcionalidade operada por gestos multiponto ou baseados em caminhos pode ser operada
também por um ponteiro unico, sem um gesto baseado em caminho; ou

— O gesto multiponto ou baseado em caminho é essencial; ou
— Afuncionalidade € determinada pelo agente usuario, e ndo modificada pelo desenvolvedor.

C. S. 2.5.1, Nivel de conformidade A
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5.8.13 Operacgao por movimento de arrastar — Requisito

— Toda funcionalidade operada por movimento de arrastar pode ser operada também por um
ponteiro unico sem movimento de arrastar; ou

— O movimento de arrastar é essencial; ou

— Afuncionalidade é determinada pelo agente usuario, e nao modificada pelo desenvolvedor.
C. S. 2.5.7, Nivel de conformidade AA

5.8.14 Operagao por movimento — Requisito

— Toda funcionalidade operada por movimento pode ser operada também por componentes que
nao exigem esse modo de operagao, e a resposta aos movimentos pode ser desabilitada para
evitar acionamento acidental; ou

— Existe um mecanismo para operar o controle de movimento de outra forma; ou

— O movimento € essencial para a funcionalidade, e desabilita-lo invalidaria a atividade.
C. S. 2.5.4, Nivel de conformidade A

5.8.15 Controles com retorno — Recomendagao

Todos os controles tém um retorno (feedback) perceptivel ao usuario quando sao acionados.
C. S. 1.3.3, Nivel de conformidade A

C. S. 4.1.3, Nivel de conformidade AA

5.9 Formularios e entrada de dados

Formularios permitem que os usuarios insiram e enviem informacdes, e sao essenciais para
funcionalidades como envio de mensagens, realizagdo de pedidos e cadastros. Instrugcbes claras
para inserir e corrigir informacdes possibilitam que os usuarios preencham dados de forma correta e
eficiente.

5.9.1 Rétulo de campo — Requisito

— Todos os campos de formulario possuem um rétulo que os identifica; ou

— O campo de formulario possui propésito visualmente evidente e um nome acessivel que o identifica.
C. S. 3.3.2, Nivel de conformidade A

C. S. 4.1.2, Nivel de conformidade A

5.9.2 Rétulo de campo previsivel — Requisito

Todos os rotulos estdo posicionados de maneira previsivel em relagdo aos respectivos campos
de formulario.

C. S. 1.3.2, Nivel de conformidade A

C. S. 3.3.2, Nivel de conformidade A
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5.9.3 Rétulo de campo associado — Requisito

Todos os rétulos estado associados aos respectivos campos de formulario de forma programaticamente
determinada.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A
5.9.4 Rétulo de campo descritivo — Requisito
— Todos os rétulos identificam o propdsito do respectivo campo de formulario; ou

— O rétulo, em conjunto com o agrupamento do campo, identifica o propdsito do respectivo campo
de formulario.

C. S. 2.4.6, Nivel de conformidade A
5.9.5 Textos de ajuda previsiveis — Requisito

Todos os textos de ajuda estdo posicionados de maneira previsivel em relacdo aos campos do
formulario.

C. S. 3.3.2, Nivel de conformidade A

5.9.6 Campos relacionados — Requisito

Todos os campos de entrada relacionados possuem agrupamento determinado programaticamente.
C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

5.9.7 Campos obrigatérios — Requisito

Todos os campos obrigatorios estdo devidamente identificados, de forma que todos possam perceber.
C. S. 3.3.2, Nivel de conformidade A

5.9.8 Tipo de dado determinado — Requisito

Todos os campos de entrada tém seu tipo de dado determinado programaticamente.

C. S. 1.3.5, Nivel de conformidade AA

5.9.9 Mensagem de erro descritiva — Requisito

Todas as mensagens de erro descrevem em texto qual € o erro e identificam qual € o campo com erro.
C. S. 3.3.1, Nivel de conformidade A

5.9.10 Sugestao de corregcdo — Requisito

— Todas as mensagens de erro fornecem sugestbes de corregdo de entrada de dados, quando
conhecidas; ou

— Asugestao de correcéo coloca em risco a seguranga ou o proposito do conteudo.

C. S. 3.3.3, Nivel de conformidade AA
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5.9.11 Prevencao de erro — Recomendacgao

Todos os formularios permitem uma forma de reverter, verificar ou confirmar os dados.
C. S. 3.3.4, Nivel de conformidade AA

C. S. 3.3.6, Nivel de conformidade AAA

NOTA Cumprindo o descrito nesta subsecao, cumpre-se também o requisito 5.9.12, Prevengao de erro
para formularios criticos.

5.9.12 Prevencgao de erro para formularios criticos — Requisito

Todos os formularios criticos permitem uma forma de reverter, verificar ou confirmar os dados.
C. S. 3.3.4, Nivel de conformidade AA

5.9.13 Ajuda contextual — Recomendacao

Ha ajuda contextual, como instru¢des e dicas relevantes, que auxilia o usuario a preencher e enviar
os formularios.

C. S. 3.3.5, Nivel de conformidade AAA

5.9.14 Botao de submissao — Recomendacgao

Todos os formularios possuem um botédo para a submissao dos dados.
C. S. 3.2.2, Nivel de conformidade A

5.9.15 Reentrada de dados — Requisito

— Todos os campos de entrada que exigem dados previamente inseridos sdo preenchidos
automaticamente ou estao disponiveis para seleg¢ao; ou

— Areentrada de dados é essencial; ou

— Ainformacao inserida é necessaria por seguranga; ou
— Ainformacgao previamente inserida ndo € mais valida.

C. S. 3.3.7, Nivel de conformidade A

5.9.16 Validagao sensorial ou por movimento — Requisito

Todo método de validagao que exige uma percepcéo ou capacidade motora especifica possui uma
alternativa que nao possui a mesma exigéncia.

C. S. 1.1.1, Nivel de conformidade A
C. S. 2.5.4, Nivel de conformidade A

C. S. 2.5.6, Nivel de conformidade AAA
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5.9.17 Autenticacdo acessivel (aprimorado) — Recomendacgao

— Nao ha testes de funcao cognitiva em processos de autenticagao; ou

— Ha um método de autenticacdo alternativo sem teste de funcao cognitiva; ou

— Ha um mecanismo para auxiliar o usuario a completar o teste de funcao cognitiva.
C. S. 3.3.8, Nivel de conformidade AA

C. S. 3.3.9, Nivel de conformidade AAA

NOTA Cumprindo o descrito nesta subsegdo, cumpre-se também o requisito 5.9.18, Autenticagao
acessivel (minima).

5.9.18 Autenticacdo acessivel (minima) — Requisito

— Nao ha testes de funcao cognitiva em processos de autenticagao; ou

— Ha um método de autenticacao alternativo sem teste de funcao cognitiva; ou

— Ha um mecanismo para auxiliar o usuario a completar o teste de fungcao cognitiva; ou

— O teste € um método de reconhecimento de objetos; ou

— O teste serve para identificar um conteudo n&o textual fornecido pelo usuario.

C. S. 3.3.8, Nivel de conformidade AA

5.10 Apresentacao

O conteudo de uma pagina pode ser apresentado de diversas formas, incluindo variagdes de cores,
fontes, leiautes, imagens e outras caracteristicas sensoriais. A acessibilidade na estética e no design
visual, de acordo com boas praticas, permite a percepg¢ao, compreensao e interagado com o conteudo
para todas as pessoas.

5.10.1 Caracteristicas sensoriais — Requisito

N&o ha instrugbes para compreender e utilizar o conteudo que dependem somente das caracteristicas
sensoriais dos componentes, como forma, cor, tamanho, localizag&o visual, orientacédo e som.

C. S. 1.3.3, Nivel de conformidade A
5.10.2 Ordem de apresentagao — Requisito

A apresentagdo dos elementos conforme aparecem na tela é tal que preserva o significado e a
operabilidade.

C. S. 1.3.2, Nivel de conformidade A
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5.10.3 Orientacao de exibicao — Requisito

— O conteudo néo restringe sua visualizagao e operagédo a uma unica orientacéo de exibicdo, como
de retrato ou paisagem; ou

— Aorientacéo especifica de exibicao € essencial.
C. S. 1.3.4, Nivel de conformidade AA
5.10.4 Design responsivo — Requisito

— Nao ha perda de informacgédo ou funcionalidade, nem barra de rolagem em duas dimensdes
para conteudo de rolagem horizontal apresentado com altura equivalente a 256 pixels CSS; ou

— Nao ha perda de informagédo ou funcionalidade, nem barra de rolagem em duas dimensdes
para conteudo de rolagem vertical apresentado com largura equivalente a 320 pixels CSS; ou

— O conteudo exige leiaute bidimensional para uso ou significado (por exemplo, mapas, diagramas,
videos, jogos, apresentacoes, tabelas de dados e interfaces).

C. S. 1.4.10, Nivel de conformidade AA
5.10.5 Area do indicador de foco visivel - Recomendacao

O indicador de foco visivel dos elementos focaveis tem area pelo menos equivalente ao perimetro
do elemento com 2 pixels CSS de espessura.

C. S. 2.4.13, Nivel de conformidade AAA

5.11 Uso de cores

A cor € um recurso importante no design de conteudo da web. A acessibilidade no uso de cores
permite que pessoas que nao podem ver ou perceber as cores também consigam compreender e
utilizar o conteudo.

5.11.1 Uso de cores — Requisito

Nao ha elementos que fazem uso somente de cores para transmitir informacodes, indicar uma agao,
pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual.

C. S. 1.4.1, Nivel de conformidade A
5.11.2 Contraste para texto (aprimorado) - Recomendacao

— Todo conteudo de texto, incluindo imagens de texto, tem relagdo de contraste de pelo menos 7:1
com o fundo; ou

— O conteudo de texto esta em tamanho grande e tem relagdo de contraste de pelo menos 4,5:1
com o fundo; ou

— O texto faz parte de um logotipo ou esta em plano secundario.

C. S. 1.4.3, Nivel de conformidade AA
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C. S. 1.4.6, Nivel de conformidade AAA

NOTA Cumprindo o descrito nesta subsecao, cumpre-se também o requisito 5.11.3, Contraste para texto
(minimo).

5.11.3 Contraste para texto (minimo) — Requisito

— Todo conteudo de texto, incluindo imagens de texto, tem relagcdo de contraste de pelo
menos 4,5:1 com o fundo; ou

— O conteudo de texto esta em tamanho grande e tem relagdo de contraste de pelo menos 3:1
com o fundo; ou

— O texto faz parte de um logotipo ou esta em plano secundario.
C. S. 1.4.3, Nivel de conformidade AA
5.11.4 Contraste para componentes — Requisito

— Todos os componentes de interface tém relagao de contraste de pelo menos 3:1 com o fundo
e entre seus estados; ou

— O componente esta em estado inativo.
C. S. 1.4.11, Nivel de conformidade AA
5.11.5 Contraste para objetos graficos — Requisito

— Todas as partes de objetos graficos necessarias para compreender o conteudo tém relagéo
de contraste de pelo menos 3:1 com o fundo e entre si; ou

— A apresentacao especifica dos objetos graficos é essencial para a informagéao transmitida.
C. S. 1.4.11, Nivel de conformidade AA
5.11.6 Contraste para indicador de foco visivel — Requisito

O indicador de foco visivel dos elementos focaveis tem relacdo de contraste de pelo menos 3:1 com
o fundo e entre os estados em foco e sem foco.

C. S. 1.4.11, Nivel de conformidade AA

C. S. 2.4.13, Nivel de conformidade AAA

5.12 Conteudo textual

Conteudo em texto é essencial para apresentar informacdes na web. Textos escritos, estruturados
e marcados de forma acessivel, e que permitem a formatacdo mais adequada para cada usuario,
sao mais faceis de ler e de serem compreendidos por todas as pessoas.

5.12.1 Espagamento entre as linhas — Requisito

— Todos os blocos de texto tém espagcamento entre as linhas (entrelinhas) de pelo menos 1,5 vez
o tamanho da fonte; ou
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Existe um mecanismo para configurar o espagamento e ndo ha perda de conteudo ou funcionalidade
quando o critério acima € cumprido.

C. S. 1.4.12, Nivel de conformidade AA

C. S. 1.4.8, Nivel de conformidade AAA

5.12.2 Espagamento entre os paragrafos — Requisito

Todos os paragrafos tém espagamento entre si de pelo menos 2 vezes o tamanho da fonte; ou

Existe um mecanismo para configurar o espagcamento e ndo ha perda de conteudo ou funcionalidade
quando o critério acima € cumprido.

C. S. 1.4.12, Nivel de conformidade AA

C. S. 1.4.8, Nivel de conformidade AAA

5.12.3 Espacamento entre as letras — Requisito

Todos os blocos de texto tém espagamento entre as letras (rastreamento) de pelo menos
0,12 vez o tamanho da fonte; ou

Existe um mecanismo para configurar o espagamento e ndao ha perda de conteudo ou funcionalidade
quando o critério acima é cumprido.

C. S. 1.4.12, Nivel de conformidade AA

5.12.4 Espagamento entre as palavras — Requisito

Todos os blocos de texto tém espagamento entre as palavras de pelo menos 0,16 vez o tamanho
da fonte; ou

Existe um mecanismo para configurar o espacamento e ndo ha perda de conteudo ou funcionalidade
quando o critério acima € cumprido.

C. S. 1.4.12, Nivel de conformidade AA

5.12.5 Alinhamento de blocos de texto — Recomendacgao

Todos os blocos de texto estdo alinhados a esquerda para idiomas que sao lidos da esquerda
para a direita; e

Todos os blocos de texto estdo alinhados a direita para idiomas que sao lidos da direita para
a esquerda; ou

O alinhamento é essencial para a compreensao do conteudo.

C. S. 1.4.8, Nivel de conformidade AAA

5.12.6 Largura de blocos de texto — Requisito

28

A largura dos blocos de texto ndo ultrapassa 80 caracteres (40 caracteres, se o idioma for chinés,

japonés ou coreano); ou
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— Existe um mecanismo para configurar a largura dos blocos de texto e alcangar esse resultado.
C. S. 1.4.10, Nivel de conformidade AA

C. S. 1.4.8, Nivel de conformidade AAA

5.12.7 Texto redimensionado — Requisito

N&o ha perda de conteudo ou funcionalidade quando o texto é redimensionado sem o uso de recursos
de tecnologia assistiva em até 200 %, de modo que o usuario ndo precisa rolar horizontalmente para
ler uma linha de texto em uma janela de tela inteira.

C. S. 1.4.4, Nivel de conformidade AA

C. S. 1.4.8, Nivel de conformidade AAA

5.12.8 Semantica de texto especial — Requisito

Todos os trechos de texto de énfase, citacédo, abreviacdo ou outro tipo de texto especial possuem
semantica determinada programaticamente.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A
5.12.9 Uso de texto especial — Requisito

Todos os trechos de texto de énfase, citagdo, abreviagao ou texto especial sdo utilizados para transmitir
esses propositos.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A
5.12.10 Definicdes de significado — Recomendacgéo

Ha um mecanismo para identificar definicdes especificas de palavras ou frases usadas de forma
incomum ou restrita, incluindo expressdes idiomaticas e jargoes.

C. S. 3.1.3, Nivel de conformidade AAA

5.12.11 Siglas e abreviaturas — Recomendacao

Ha um mecanismo para identificar a forma expandida ou o significado das siglas e abreviaturas.
C. S. 3.1.4, Nivel de conformidade AAA

5.12.12 Nivel de linguagem — Recomendacéo

— Todo conteudo de texto utiliza linguagem simples e clara; ou

— Existe conteudo suplementar ou uma verséo alternativa simplificada para linguagem especializada
ou recursos linguisticos complexos.

C. S. 3.1.5, Nivel de conformidade AAA
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5.12.13 Pronuncia identificada — Recomendacao

Ha um mecanismo para identificar a pronuncia especifica de palavras cujo significado no contexto
€ ambiguo sem se conhecer a pronuncia.

C. S. 3.1.6, Nivel de conformidade AAA

5.13 Codificagao e marcagao semantica

Conjunto de codigos que determina o comportamento e a funcionalidade de todo o site ou aplicagéo
web. Um codigo com boa qualidade € robusto, o que o torna compativel com uma ampla gama de
agentes de usuario, como navegadores e tecnologias assistivas.

5.13.1 Titulo da pagina — Requisito

A pagina possui um titulo unico em relacao as demais paginas do site, que a identifica.

C. S. 2.4.2, Nivel de conformidade A

5.13.2 Idioma da pagina — Requisito

A pagina tem seu idioma declarado de forma programaticamente determinada.

C. S. 3.1.1, Nivel de conformidade A

5.13.3 Idioma das partes da pagina — Requisito

— Todas as partes da pagina que possuem idioma diferente do principal tém seu idioma declarado
de forma programaticamente determinada; ou

— O texto € um nome préprio, um termo técnico, uma palavra em um idioma indeterminado, ou
uma palavra ou frase estrangeira que se tornou parte do vernaculo do texto que a envolve.

C. S. 3.1.2, Nivel de conformidade AA

5.13.4 Titulo do frame — Requisito

Todo frame ou iframe possui um titulo Unico, que o identifica.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

C. S. 4.1.2, Nivel de conformidade A

5.13.5 Zoom nao bloqueado — Requisito

A pagina nao bloqueia o recurso de zoom do agente de usuario.
C. S. 1.4.4, Nivel de conformidade AA

C. S. 1.4.10, Nivel de conformidade AA
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5.13.6 Ordem de leitura — Requisito

A ordem dos elementos conforme aparecem no codigo é légica e intuitiva, de modo que preserva
o significado e a operabilidade.

C. S. 1.3.2, Nivel de conformidade A
5.13.7 Texto visivel no nome acessivel — Requisito

— Todos os componentes possuem nome acessivel igual ao texto visivel do componente ou do
seu rotulo; ou

— O nome acessivel contém o texto visivel, preferencialmente no inicio.
C. S. 2.5.3, Nivel de conformidade A
5.13.8 Mensagens de status — Requisito

Todas as mensagens de status sao determinadas programaticamente, de modo que nado seja
necessario que os usuarios de tecnologia assistiva tenham que dar foco no elemento.

C. S. 4.1.3, Nivel de conformidade AA
5.13.9 Propésito identificavel - Recomendacgao

A finalidade dos componentes da interface do usuario, icones e regides pode ser determinada
programaticamente.

C. S. 1.3.6, Nivel de conformidade AAA

5.13.10 Componentes com nome acessivel — Requisito

Todos os componentes que requerem identificagdo por nome possuem um nome acessivel.
C. S. 4.1.2, Nivel de conformidade A

5.13.11 Elementos nativos — Recomendacgao

Todos os componentes da pagina utilizam elementos nativos.

NOTA Cumprindo o descrito nesta subsecéo, cumpre-se também os requisitos 5.13.12, Semantica de
componentes customizados, e 5.13.13, Estados, propriedades e valores de componentes customizados.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A
5.13.12 Semantica de componentes customizados — Requisito

Todos os componentes customizados possuem semantica, incluindo funcéo, estados, propriedades
e valores, determinada programaticamente, incluindo as altera¢des desses itens.

C. S. 1.3.1, Nivel de conformidade A

C.S.4.1.2, Nivel de conformidade A
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5.13.13 Estados, propriedades e valores de componentes customizados — Requisito

Todos os componentes de interface de usuario, cujos estados, propriedades e valores possam ser
definidos pelo usuario, permitem que esses atributos sejam definidos programaticamente.

C. S. 4.1.2, Nivel de conformidade A

5.14 Audio e video

Conteudo multimidia, incluindo audio e video ao vivo ou pré-gravado, é um dos tipos de recursos
para a web. Todos podem perceber e interagir com esse tipo de conteudo se forem oferecidas
alternativas equivalentes.

5.14.1 Alternativa em texto para audio — Requisito

— Todo audio pré-gravado tem uma alternativa em texto que transcreve todo o seu conteudo; ou

— O audio é uma alternativa para um video sem audio ou texto equivalente e esta claramente
identificado como tal.

C. S. 1.2.1, Nivel de conformidade A
5.14.2 Legendas descritivas para video — Requisito

— Todo video com audio pré-gravado tem legendas descritivas disponiveis e equivalentes ao
conteudo do audio; ou

— O video é uma alternativa para um texto equivalente e esta claramente identificado como tal.
C. S. 1.2.2, Nivel de conformidade A
5.14.3 Transcricao para video — Recomendacgao

Todo conteudo em video pré-gravado tem uma alternativa em texto que transcreve todo o seu conteudo,
visual e sonoro.

C. S. 1.2.1, Nivel de conformidade A

C. S. 1.2.3, Nivel de conformidade A

C. S. 1.2.8, Nivel de conformidade AAA

5.14.4 Audiodescricao para video — Requisito

— Todos os videos pré-gravados tém audiodescri¢cao para todo o conteudo visual; ou

— O audio original é suficiente para a compreensao do conteudo do video sem o uso da visao.
C. S. 1.2.1, Nivel de conformidade A

C. S. 1.2.3, Nivel de conformidade A

C. S. 1.2.5, Nivel de conformidade AA
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5.14.5 Audiodescrigcao estendida para video — Recomendagao

Todo conteudo em video pré-gravado, cujas pausas nao sejam suficientes para audiodescrigédo, tem
uma versao com audiodescri¢ao estendida para todo o video.

C. S. 1.2.3, Nivel de conformidade A

C. S. 1.2.5, Nivel de conformidade AA

C. S. 1.2.7, Nivel de conformidade AAA

5.14.6 Janela de Libras para conteiido em audio — Recomendagao

Janela de Libras esta disponivel em todo o conteudo de audio pré-gravado em midia sincronizada.
C. S. 1.2.6, Nivel de conformidade AAA

5.14.7 Controle de audio — Requisito

— Na&o ha audio que toque automaticamente e dure mais que 3 s; ou

— Existe um mecanismo para pausar, parar, silenciar ou ajustar o seu volume sem afetar o volume
geral do sistema.

C. S. 1.4.2, Nivel de conformidade A
5.14.8 Audio sem ruido - Recomendagao
— Nao ha conteudo em audio que possua sons de fundo; ou

— Nao ha conteudo em audio focado principalmente na fala ou no discurso, com a presenca de sons
de fundo que possam distrair ou interferir na compreensao do conteudo; ou

— O audio é uma vocalizacado com intencao de expressao musical ou parte de um CAPTCHA; ou
— Ha um mecanismo para desligar os sons de fundo; ou

— Os sons de fundo tém volume que nao interferem no som principal.

C. S. 1.4.7, Nivel de conformidade AAA

5.14.9 Legendas para audio e video ao vivo — Requisito

Todo conteudo em audio ou audio e video ao vivo tem legendas disponiveis.
C. S. 1.2.4, Nivel de conformidade AA

5.14.10 Transcri¢ao para audio ao vivo — Recomendacao

Existe uma transcrigao para todo o conteudo em audio ao vivo.

C. S. 1.2.9, Nivel de conformidade AAA

5.15 Animagao

Conteudos que se movem, piscam ou rolam, que mudam de estado de modo que transmitem uma
sensacao de movimento, sejam autonomamente ou em resposta a uma agao do usuario. Animacoes
podem gerar barreiras ou distragdes para usuarios que tém dificuldade para acompanhar o movimento
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ou que possuem déficit de atengéo. E importante que sejam fornecidas opg¢des para controlar ou
desativar essas animagdes.

5.15.1 Controle de animagdo — Requisito

— Nao ha animacgao que inicie automaticamente, dure mais que 5 s e seja apresentada em paralelo
com outro conteudo; ou

— Existe um mecanismo para pausar, parar ou ocultar a animagéao; ou

— Aanimacéo é essencial para a atividade.

C. S. 2.2.2, Nivel de conformidade A

5.15.2 Animagoes acionadas por interagao — Recomendacao

— Nao ha animacbes de movimento acionadas pela interacdo do usuario; ou

— Existe um mecanismo para desativar as animacdes de movimento acionadas pela interagao do
usuario; ou

— Aanimacgao de movimento é essencial para a funcionalidade ou informagéao transmitida.
C. S. 2.3.3, Nivel de conformidade AAA

5.15.3 Flash intermitente — Recomendacgao

Nao ha conteudo que pisque mais de trés vezes em qualquer periodo de 1 s.

C. S. 2.3.1, Nivel de conformidade A

C. S. 2.3.2, Nivel de conformidade AAA

NOTA Cumprindo o descrito nesta subsec¢ao, cumpre-se também o requisito 5.15.4, Flash intermitente
limitado.

5.15.4 Flash intermitente limitado — Requisito

Todo conteudo que pisca esta abaixo dos limites de flash geral e flash vermelho.
C. S. 2.3.1, Nivel de conformidade A

5.16 Tempo

Algumas atividades na web exigem limites de tempo para a sua realizacdo. Esses limites devem
considerar pessoas que necessitam de mais tempo para ler ou completar tarefas.

5.16.1 Limite de tempo — Recomendacao

— Nao ha evento ou atividade no conteudo com limite de tempo; ou

— O limite de tempo nao é parte essencial do evento ou da atividade; ou

— O conteudo é uma midia sincronizada nao interativa ou um evento em tempo real.

C. S. 2.2.1, Nivel de conformidade A
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C. S. 2.2.3, Nivel de conformidade AAA

NOTA Cumprindo o descrito nesta subsecdo, cumpre-se também o requisito 5.16.2, Limite de tempo
ajustavel.

5.16.2 Limite de tempo ajustavel — Requisito

— Ha um mecanismo para desligar, ajustar ou estender o limite de tempo antes de atingi-lo; ou
— O limite de tempo ¢ intrinseco ao conteudo, essencial ou superior a 20 h.

C. S. 2.2.1, Nivel de conformidade A

5.16.3 Controle de atualizagdao — Requisito

— Nao ha atualizagdo que inicie automaticamente e seja apresentada em paralelo com outro
conteudo; ou

— Existe um mecanismo para pausar, parar ou ocultar a atualizagao, ou para controlar a frequéncia
da atualizacao; ou

— Aatualizagao € essencial para a atividade.

C. S. 2.2.2, Nivel de conformidade A

5.16.4 Interrupgdoes — Recomendacgao

— Nao ha interrupgdes; ou

— Existe um mecanismo para adiar ou bloquear as interrupgdes; ou
— As interrupgdes envolvem uma emergéncia.

C. S. 2.2.4, Nivel de conformidade AAA

5.16.5 Reautenticagcdo — Recomendacao

— Na&o ha perda de dados quando uma sessao autenticada expira. O usuario pode continuar a
atividade sem perda de dados apds a nova autenticacao; ou

— Aperda de dados ¢é essencial.

C. S. 2.2.1, Nivel de conformidade A

C. S. 2.2.5, Nivel de conformidade AAA

5.16.6 Tempo de inatividade — Recomendacgao

— Nao ha perda de dados quando um limite de tempo de inatividade do usuario é atingido; ou
— Ha um aviso sobre o limite de tempo de inatividade do usuario antes da perda de dados; ou
— O limite de tempo de inatividade do usuario sem perda de dados é de pelo menos 20 h.

C. S. 2.2.1, Nivel de conformidade A

C. S. 2.2.6, Nivel de conformidade AAA
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6 Material de apoio

Os materiais listados a seguir apresentam orientagcdes técnicas e ferramentas que auxiliam na
conformidade com esta norma.

36

Amaweb — Manual. https://amaweb.unifesp.br/manual/ (acesso em 16 de setembro de 2024).

Accessibility requirements for ICT products and services. https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301
500 _301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf (acesso em 16 de setembro de 2024).

Checklist — The A11Y Project, A11yproject.com, 2013. https://www.a11yproject.com/checklist/
(acesso em 16 de setembro de 2024).

WebAIM: WebAIM’s WCAG 2 Checklist, Webaim.org, Feb. 26, 2021. https://webaim.org/standards/
wcag/checklist (acesso em 16 de setembro de 2024).

Intopia, Accessibility Not-Checklist | Brewed by team Intopia, Intopia.digital, 2023. https://not-
checklist.intopia.digital/ (acesso em 16 de setembro de 2024).

WCAG Checklist — Free and simple guides to WCAG 2.2 | Wuhcag, Wuhcag, Mar. 21, 2023.
https://www.wuhcag.com/wcag-checklist/ (acesso em 16 de setembro de 2024).

Digital A11Y WCAG Checklist. https://www.digitala11y.com/wcag-checklist/ (acesso em 16 de
setembro de 2024).

Modelo de Relatério de Avaliacao de Acessibilidade. https://beinclusive.app/audits/90486301-
25ef-4d74-8e28-743c444f8908/report (acesso em 16 de setembro de 2024).

Web Accessibility Checklist. Deque University. https://dequeuniversity.com/checklists/web/
(acesso em 16 de setembro de 2024).

Usability & Web Accessibility. Yale University. https://usability.yale.edu/web-accessibility/articles
(acesso em 16 de setembro de 2024).

Design and Develop Overview. WAI Initiative. W3C. https://www.w3.org/WAI/design-develop/
(acesso em 16 de setembro de 2024).

Acessibilidade. MDN Web Docs. https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/\Web/Accessibility
(acesso em 16 de setembro de 2024).

Providing Accessible Names and Descriptions. ARIA Authoring Practices Guide (APG).
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/practices/names-and-descriptions/#accessiblenameguidance
byrole (acesso em 23 de setembro de 2024).
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Anexo A
(informativo)

Itens problematicos para acessibilidade

A.1 Geral

Os itens listados em A.1.1 a A.1.9 sdo amplamente utilizados na web, porém apresentam barreiras
de acesso para pessoas com deficiéncia. Seu uso é desencorajado e, quando utilizados, devem ser
implementados com certos cuidados.

A.1.1 CAPTCHA

Quando um site utiliza CAPTCHA, ele deve vir acompanhado de uma descricdo que identifique
aquele conteudo nao textual como sendo um CAPTCHA. A partir desta descricao, o usuario deve ser
capaz de identificar que o CAPTCHA requer a conclusdo de uma tarefa e que tipo de tarefa é.

Em conjunto com essa descricdo que identifica um CAPTCHA, é necessario fornecer uma versao
alternativa a este CAPTCHA que utilize uma modalidade diferente de tarefa para que usuarios com
deficiéncia possam concluir com sucesso o que é solicitado pelo CAPTCHA.

EXEMPLO Uma pagina que possua um CAPTCHA com uma tarefa visual, como transcrever uma imagem
em texto, pode oferecer juntamente a esse desafio visual uma opgéo alternativa, como inserir o conteudo de
um audio, permitindo que os usuarios com deficiéncia visual completem a tarefa solicitada, ou pode fornecer
uma alternativa em tela como um campo de formulario que pergunte “quanto é dois mais sete?”, permitindo
que usuarios com deficiéncia auditiva possam inserir a resposta correta e completar a tarefa solicitada.

Deve ser assegurado que a alternativa para os CAPTCHA em imagens nao apresentem dificuldade
excessiva para pessoas com deficiéncia, como desafios em audio em outro idioma ou com nivel de
ruido que torne muito dificil o entendimento ou desafios ldgicos com nivel de dificuldade excessivo.

A.1.2 Reconhecimento facial — Biometria

Sistemas de reconhecimento facial e biometria vém sendo amplamente utilizados para confirmagao
de identidade do usuario. O problema é que diversos sistemas exigem posicionamento em frente
a camera e movimentos complexos para pessoas com deficiéncia visual ou mobilidade reduzida.
Em alguns sistemas, as orientacées aos usuarios ndo sao acessiveis aos recursos de tecnologia
assistiva, como softwares leitores de tela.

Aplicagbes que utilizam reconhecimento facial e biometria devem assegurar que as informacdes
para posicionamento de camera sejam acessiveis para tecnologias assistivas. Esses sistemas também

devem oferecer uma outra forma de identificacdo do usuario que ndo dependa exclusivamente de
reconhecimento facial e biometria.

A.1.3 Conteudo exibido somente por foco do teclado ou posicionamento do cursor

Conteudos sao exibidos quando o usuario foca ou posiciona o cursor sobre um determinado elemento.
Essa técnica € uma barreira para usuarios cegos e de baixa visdo que navegam por software leitor
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de tela, ja que exige a exploracdo do conteudo que aparece apos posicionar o cursor ou focar por
teclado. Essa técnica também é inacessivel para usuarios de dispositivos moveis, como smartphones
e tablets.

O uso de tooltips (como o implementado por meio do atributo ‘title’ do HTML) exibidos somente ao
posicionar o cursor sobre um elemento também é uma barreira de acesso, ja que nem todos podem
acessar o conteudo apresentado.

Aplicagbes que exibem conteudo por foco do teclado ou posicionamento do cursor devem assegurar
que essas informacgdes estejam disponiveis caso o0 usuario ndo possa posicionar o cursor sobre o
elemento.

A.1.4 Conteudo inserido por CSS

Conteudos em texto que sao inseridos no codigo HTML por meio de pseudoclasses de Folhas de
Estilo em Cascata (CSS), que nao estao presentes no codigo HTML original. Esse conteludo pode
nao ser lido por softwares leitores de tela.

Ao usar essa técnica, ha o risco de o conteldo nao ser exibido devido a alguma troca ou falha
de carregamento do arquivo CSS. Por nao fazer parte da estrutura do documento, que é o HTML,
essa informacao pode nao ser exibida ao usuario.

Os arquivos CSS sao utilizados para controlar a apresentacao do contetdo (como definigdo de cores,
tamanho de texto, posicionamento etc.) e o HTML serve para estruturar o documento e incluir o conteudo.

E recomendado néo utilizar contetido inserido por CSS na pagina. Em vez disso, utilizar javascript
em conjunto com atributos de WAI-ARIA pode tornar esse conteldo adicionado mais acessivel.

A.1.5 Conteudo de terceiros

Conteudos que vém de outras fontes cujo autor ndo tem controle. Conteudos de terceiros podem ser
um video de uma plataforma especifica, um post em rede social ou mesmo um documento ou imagem.

Como nao é possivel assegurar a acessibilidade ou determinar o nivel de conformidade de conteudo
de terceiros, é recomendado escolher sempre fontes de conteudo que sigam boas praticas de
acessibilidade.

Se n&o for possivel evitar conteudos de terceiros com barreiras de acesso, € recomendado alertar
0 usuario sobre esse conteudo.

A.1.6 Componentes customizados

Componentes customizados, como caixas de dialogo modais, pop-ups e carrosseéis, podem causar
problemas de acessibilidade. Diferentemente de componentes nativos, os componentes customizados
nao tém sua semantica e comportamento definidos pelo agente de usuario, de forma que recai sobre
o desenvolvedor a responsabilidade de definir esses atributos e propriedades de forma adequada. Se
o desenvolvimento nao for muito cuidadoso, os usuarios podem ser prejudicados por componentes
que nao se comportem ou sejam identificados de forma acessivel.

Sempre que for possivel, € recomendado utilizar elementos nativos para os componentes da pagina.

Em alguns casos, porém, nao existe um elemento nativo que implemente o componente desejado.
Nesse caso, € muito importante que a especificacao adequada de cada componente seja seguida.
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A.1.7 Arquivos acessiveis

Muitas vezes as paginas web estdo em conformidade com padrdes de acessibilidade, mas possuem
links para arquivos em diversos formatos, que podem nao ser acessiveis. E recomendado sempre
verificar a acessibilidade de arquivos com as especificacdes individuais de cada tipo de arquivo.

A.1.8 Tabelas para leiaute

Tabelas geralmente s&o utilizadas para a exibicdo de dados tabulares, mas, em algumas situagoes,
os autores utilizam tabelas para posicionar elementos em tela. Usar tabelas para leiaute pode causar
problemas de acessibilidade, pois, caso a semantica da tabela seja transmitida para o usuario de
tecnologia assistiva, isso pode gerar confusao por nao se tratar de dados tabulares.

O uso de tabelas para leiaute causa problemas também para usuarios de dispositivos mdveis, ja
que seu conteudo pode nao se adaptar a todos os tamanhos de tela.

E recomendado nao utilizar tabelas para leiaute. Caso isso seja feito, toda a semantica da tabela
deve ser retirada.

A.1.9 Marcacao conforme a especificagao

A partir da versao 2.2 do WCAG, nédo ha mais a necessidade de conformidade com o critério de
sucesso 4.1.1, referente a pagina desenvolvida conforme a especificacdo, com abertura e fechamento
de elementos HTML e sem atributos ou identificadores unicos duplicados.

Esse critério foi originalmente adotado para abordar problemas que a tecnologia assistiva tinha
ao analisar o coédigo HTML diretamente, o que ndo acontece mais com a tecnologia atual.
Consequentemente, esses problemas ndo existem mais ou sao abordados por outros critérios.

Apesar de ndo ser mais mandatorio que a pagina nao tenha erros de marcacao, convém que seja feita
uma verificagdo para encontrar erros que possam impactar a acessibilidade da pagina.
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Anexo B
(informativo)

Desempenho funcional

B.1 Geral

Este Anexo descreve o desempenho funcional que as Tecnologias de Informacao e Comunicagéo (TIC)
devem ter para assegurar sua utilizagdo por pessoas, independentemente de fatores e atributos
fisicos, cognitivos ou sensoriais.

B.1.1 Utilizagcao sem visao

Quando a TIC oferecer meios de operagéo visuais, deve ser fornecido pelo menos um modo de
operagao que nao requeira o uso da visao.

O descrito a seguir pode contribuir para tal:

— Uma pagina web ou aplicativo com uma boa estrutura seméntica permite que os usuarios que
nao fazem uso da visao identifiquem, naveguem e interajam com a interface.

— Interfaces de usuario tateis e de audio.

B.1.2 Utilizagdo com visao limitada

Quando a TIC oferecer meios de operacdo visuais, deve ser fornecido pelo menos um modo de
operagao que permita sua utilizagdo com visao parcial ou limitada.

O descrito a seguir pode contribuir para tal:
— Ampliagao, redugédo do campo visual e controle do contraste, brilho e intensidade.

— Quando houver recursos importantes da interface que dependam da percepc¢ao de profundidade,
fornecer meios adicionais para fazer a distingdo entre esses recursos.

— Usuarios com visao limitada também podem se beneficiar de modos de operagdo que nao
requeiram a visao, conforme B.1.1, Utilizagdo sem visao.

B.1.3 Utilizagcao sem percepg¢ao da cor

Quando a TIC oferecer meios de operagao visuais que dependam de cor, deve ser fornecido pelo
menos um modo de operagao que nao requeira essa percepgao.

O descrito a seguir pode contribuir para tal:

— Quando houver recursos importantes da interface codificados por cor, fornecer meios adicionais
para fazer a distingdo entre esses recursos.
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B.1.4 Utilizacao sem a audicao

Quando a TIC oferecer meios de operacdo sonoros, deve ser fornecido pelo menos um modo de
operagao que nao requeira o uso da audigao.

O descrito a seguir pode contribuir para tal:

— Interfaces de usuario visuais e tateis.

B.1.5 Utilizacao com audigao limitada

Quando a TIC oferecer meios de operacéo sonoros, deve ser fornecido pelo menos um modo de
operagao que permita sua utilizagdo com audi¢ao parcial ou limitada.

O descrito a seguir pode contribuir para tal:

— Aprimoramento da clareza do audio.

— Reducéo de ruidos de fundo.

— Aumento da faixa de volume.

— Volume maior na faixa de frequéncia mais alta.

— Usuarios com audicao limitada também podem se beneficiar de modos de operagdo que nao
requeiram a audicao, conforme B.1.4, Utilizacao sem a audicao.

B.1.6 Utilizacao sem voz

Quando a TIC exigir entrada por voz, deve ser fornecido pelo menos um modo de operagdo que
nao requeira a utilizagao da voz. A utilizagdo da voz inclui o uso de sons gerados oralmente, incluindo
fala, assobios, estalidos etc.

O descrito a seguir pode contribuir para tal:

— Interfaces de usuario com utilizagao por teclado, caneta ou toque.

B.1.7 Utilizagao com manipulagao ou forga limitadas

Quando a TIC exigir agdes manuais, deve ser fornecido pelo menos um modo de operagdo que néo
requeira manipulagéo ou forca da mao.

Exemplos de operagbes que 0s usuarios podem nao conseguir realizar incluem aquelas que requerem
controle motor fino, gestos especificos, movimento de pinga, tor¢do do pulso, agarramento ou acdes
manuais simultaneas.

O descrito a seguir pode contribuir para tal:

— Acgbes que exigem a utilizacdo de apenas uma das méaos.
— Acgbes por meio de teclas sequenciais.

— Acgo0es por entrada de voz.
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— Agdes que ndo exigem forca nas maos. Alguns usuarios tém forca limitada nas méos e podem
nao conseguir atingir o nivel de forgca necessario para realizar uma acgao.

B.1.8 Utilizagcao com alcance limitado
Os elementos operacionais precisam estar ao alcance de todos os usuarios.
O descrito a seguir pode contribuir para tal:

— Considerar as necessidades dos usudrios de cadeiras de rodas e a variedade de estaturas
dos usuarios ao posicionar elementos operaveis da interface de usuario.

B.1.9 Utilizagao por pessoas com epilepsia fotossensivel

Quando a TIC oferecer meios de operacao visuais, deve ser fornecido pelo menos um modo de
operagao que minimize o potencial de desencadear convulsdes fotossensiveis.

O descrito a seguir pode contribuir para tal:

— Limitar a area e o numero de flashes por segundo.

B.1.10 Utilizagao com cognicgao limitada

Alguns usuarios precisam que a TIC fornega recursos que a tornem mais simples e facil de utilizar.
Esta subsecédo tem o objetivo de incluir as necessidades de pessoas com habilidades cognitivas,
de linguagem e de aprendizagem limitadas.

O descrito a seguir pode contribuir para tal:

— Limite de tempo ajustavel.

— Indicacéo de erro e auxilio para a correcao.
— Ordem légica de foco.

Desempenho funcional baseado no documento Accessibility requirements for ICT products and services.
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Anexo C
(informativo)

Checklist

C.1 Geral

Esta checklist foi criada para auxiliar na conformidade com esta Norma. Para cada item, ha uma coluna
informando se ele € um requisito ou uma recomendagao. Também ha uma coluna com informacdes
referentes ao respectivo critério de sucesso (C.S.) e nivel de conformidade (A, AA ou AAA) do
documento WCAG 2.2. A ultima coluna serve para a marcagao da conformidade. “Sim” significa que
atende ao item. “Nao” significa ndo atende e “N/A” significa que esse critério ndo se aplica.

C.1.1 Interacao por teclado

Alguns usuarios ndo conseguem utilizar o mouse, ou podem utilizar tecnologia assistiva que nao
permitem o uso preciso ou total do cursor. E importante que a interface e o conteudo possam ser
navegados e operados utilizando somente o teclado.

Tabela C.1 - Interacao por teclado (continua)

C.S.
e nivel de

Classificagao i Checklist
conformidade

WCAG 2.2

5.1.1 Indicador de foco visivel

Sim
Todos os elementos focaveis possuem um indicador de foco visivel.
Requisito 2.4.7 (AA) Nao
N/A
5.1.2 Elemento em foco totalmente visivel -
im
Todos os elementos focaveis estdo completamente visiveis quando 2411 (AA)
recebem foco. Recomendacédo | N&o
99 15 412 (AAA)
NOTA Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também o item 5.1.3, N/A
Elemento em foco parcialmente visivel.
5.1.3 Elemento em foco parcialmente visivel o
im

Todos os elementos focaveis estdo pelo menos parcialmente visiveis
quando recebem foco, considerando a sobreposi¢ao por elementos de | Requisito 2.4.11 (AA) Nao
autoria do desenvolvedor.

N/A

5.1.4 Ordem de foco previsivel -

im
Todos os elementos focaveis recebem foco em ordem sequencial
I6gica e intuitiva, consistente com a apresentagao e que preserva o Requisito 243 (A) Nao

significado e a operabilidade.

N/A
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Tabela C.1 (continuacéo)

Classificagao

C.S.

e nivel de
conformidade
WCAG 2.2

Checklist

5.1.5 Uso de foco -
im
Todos os elementos focaveis sao utilizados para interagao. 211 (A)
Recomendacdo | N&o
2.1.3 (AAA)
N/A
5.1.6 Armadilha de foco -
im
Nao ha componentes que bloqueiam, impedem ou interrompem a
navegacgao por teclado. Requisito 21.2 (A) Nao
N/A
5.1.7 Conteudo adicional s
im
Nao ha contetdo adicional que seja exibido somente pelo foco do
teclado ou posicionamento do cursor. Recomendacédo | 1.4.13 (AA) Néo
NOTA Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também os itens 5.1.8, N/A
Conteudo adicional persistente, e 5.1.9, Conteudo adicional dispensavel.
5.1.8 Conteudo adicional persistente Si
im
Todo conteudo adicional exibido por foco do teclado ou posicionamento
do cursor permanece visivel até que o usuario retire o foco, posicione o | Requisito 1.4.13 (AA) Nao
cursor fora do componente ou dispense-o de outra forma, ou até que a
informacao transmitida pelo contetdo deixe de ser valida. N/A
5.1.9 Conteudo adicional dispensavel
Todo conteudo adicional exibido por foco do teclado ou posicionamento Sim
do cursor pode ser dispensado sem a necessidade de retirar o foco ou
. > Requisito 1.4.13 (AA) N&o
reposicionar o cursor; ou
O conteudo adicional exibido comunica um erro de entrada, ou ndo N/A
oculta ou substitui outro conteudo.
5.1.10 Atalhos de teclado -
im
Nao ha atalhos de teclado que utilizam uma Unica tecla, de forma que
sempre haja a presenca de uma tecla modificadora (como Ctrl ou Alt). | Recomendagéo |2.1.4 (A) Nao
NOTA  Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também o item 5.1.11, N/A
Atalhos de teclado sem tecla modificadora.
5.1.11 Atalhos de teclado sem tecla modificadora S
im
Ha um mecanismo simples para desativar ou remapear o atalho de
teclado sem tecla modificadora; ou Requisito 214 (A) Nao
O atalho s6 é acionado quando um componente especifico esta em N/A
foco.
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Classificagao
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C.s.
e nivel de
conformidade
WCAG 2.2

Checklist

5.1.12 Acessibilidade por teclado total -
im
Todas as funcionalidades da pagina sao acessiveis com o teclado, sem 2.1.1(A)
excegao. Recomendacgéo o Nao
2.1.3 (AAA)
NOTA  Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também o item 5.1.13, N/A
Acessibilidade por teclado parcial.
5.1.13 Acessibilidade por teclado parcial -
im
Todas as funcionalidades da pagina que ndo sédo acessiveis pelo
teclado ndo admitem modo de operagao equivalente utilizando somente | Requisito 211 (A) Nao
o teclado (por exemplo, desenho a mao livre).
N/A
5.1.14 Mecanismos de entrada simultaneos
N&ao ha funcionalidade na pagina que restringe o uso de algum Sim
mecanismo de entrada disponivel; ou B .
1 Recomendacgédo | 2.5.6 (AAA) Nao
A restrigdo do uso do mecanismo de entrada especifico € essencial,
necessaria para garantir a seguranga do conteudo ou para respeitar as N/A
configuragbes do usuario.
5.1.15 Comportamento de componentes customizados o
im
Todos os componentes customizados possuem comportamento 211 (A)
previsivel. Recomendacdo | Nao
2.1.3 (AAA)
NOTA  Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também o item 5.1.16, N/A
Instrugdes para componentes customizados.
5.1.16 Instrugdes para componentes customizados -
im
Todos os componentes customizados que exigem interacoes
complexas e comportamento nado previsivel possuem instru¢des para Requisito 3.3.2(A) Nao
operagao.
N/A
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C.1.2 Imagens

Imagens facilitam a compreensao e tornam o conteudo mais amigavel ao transmitir informacdes de
forma visual. A acessibilidade em imagens garante que todos os usuarios, incluindo aqueles que
utilizam tecnologia assistiva, possam perceber, compreender e interagir com o conteudo visual em
interfaces e documentos.

Tabela C.2 — Imagens

C.S.
e nivel de

Classificagéao i Checklist
conformidade

WCAG 2.2

5.2.1 Texto alternativo para imagens de contetdo

Todas as imagens que transmitem informacéo ou conteudo
relevante possuem texto alternativo que descreve essa informacdo | Requisito 1.1.1 (A) Nao
ou conteudo.

N/A
5.2.2 Texto alternativo para imagens funcionais .
im
Todas as imagens funcionais possuem texto alternativo que 1.1.1(A)
descreve a funcionalidade do elemento. Requisito 2.4.4.(A) Nao
2.4.9 (AAA)
N/A
5.2.3 Texto alternativo para imagens decorativas -
im

Todas as imagens decorativas possuem texto alternativo vazio
ou estao implementadas de outra forma, de modo que podem ser Requisito 1.1.1 (A) Nao
ignoradas por tecnologia assistiva.

N/A

5.2.4 Descricao para imagens complexas s
im

Todas as imagens complexas possuem texto alternativo que as
identifica e tém descricdo detalhada disponivel na pagina (proximo | Requisito 1.1.1 (A) Néo
a respectiva imagem) ou em outra pagina indicada.

N/A
5.2.5 Imagens de texto
N&o ha imagens de texto; ou Sim
: = - 1.1.1 (A)
Todas a's imagens de texto sdo fessenmals e possuem texto Requisito 145 (AA) N3o
alternativo com o mesmo conteudo; ou 1.4.9 (AAA)
E possivel customizar as imagens de texto no essenciais e elas N/A
possuem texto alternativo com o mesmo conteudo.
5.2.6 Texto alternativo para mapas de imagens s
im
Todos os mapas de imagens possuem texto alternativo para cada
area interativa. Requisito 1.1.1 (A) Néo
N/A
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C.1.3 Cabecgalhos

Os niveis de cabecalho organizam a estrutura, a ordem de importancia e a subordinagdo dos
conteudos da pagina, facilitando a leitura e a compreensao. Além disso, funcionam como ferramenta
de navegacao para que os usuarios de tecnologia assistiva encontrem facilmente o conteudo desejado.
O uso de hierarquia correta dos niveis de cabegalho € um requisito para que essa navegagao ocorra
adequadamente.

Tabela C.3 — Cabecgalhos

Classificagao

C.S.
e nivel de

conformidade

WCAG 2.2

Checklist

5.3.1 Semantica de cabecalho -
im
Todos os cabegalhos possuem seméantica determinada
programaticamente. Requisito 1.3.1 (A) Nao
N/A
5.3.2 Uso de cabecalhos -
im
Todos os cabegalhos sé&o utilizados para identificar segbes 131 (A)
de contetdo. Requisito o Nao
[ 2.4.6 (AA)
N/A
5.3.3 Cabecalho principal S
im
Ha um e somente um, cabegalho de nivel 1, que identifica 2.4.6 (AA)
a pagina. Recomendacéao Nao
2.4.10 (AAA)
N/A
5.3.4 Se¢6es com cabecgalhos S
im
Todas as segdes de conteudo possuem um cabecgalho que
as identifica. Recomendagao 2.4.10 (AAA) Nao
N/A
5.3.5 Estrutura de cabecalhos -
im
Todos os cabegalhos seguem uma estrutura hierarquica, 1.3.1 (A)
l6gica e semantica. Requisito 2.4.6 (AA) Nao
2.4.10 (AAA)
N/A
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C.1.4 Regides

Regides (marcos) ajudam a comunicar o leiaute e as areas importantes da pagina, como a de
navegacgao e a do conteudo principal. O uso de regides com marcagdo semantica correta facilita a

compreensdo da estrutura da pagina e permite facil acesso a essas areas.

Tabela C.4 — Regides

C.S.
e nivel de
Classificacdo Ve Checklist
conformidade
WCAG 2.2
5.4.1 Semantica de regiao o
im
Todas as regides da pagina possuem semantica determinada 131 (A)
programaticamente e condizente com a sua funcao e tipo de Requisito - Nao
conteudo. ISl (0l
N/A
5.4.2 Uso de regides ]
Sim
Todas as regides sao utilizadas para organizar os conteudos da 131 (A)
agina de acordo com o tipo de conteudo. Requisito o N&o
- I S 1.3.6 (AAA)
N/A
5.4.3 Conteudo em regides S
im
Todo o conteudo esta contido em regides.
Recomendagao 1.3.6 (AAA) Néao
N/A
5.4.4 Regibes Unicas Si
im
Nao ha mais do que uma regido do tipo ‘header’/’banner’, ‘main’
1.3.1 (A)
ou ‘footer’/’contentinfo’. Recomendagao Néo
1.3.6 (AAA)
N/A
5.4.5 Regides identificadas unicamente o
im
Todas as regides do mesmo tipo possuem um nome acessivel 131 (A)
unico que as identifica. Requisito o N&o
: quist 4.1.2 (A)
N/A
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C.1.5 Listas

Listas permitem a identificagdo do agrupamento de itens relacionados, apresentados de forma sequencial
ou nao sequencial. Conteudos organizados em listas facilitam a compreensao e a navegagao.

Tabela C.5 — Listas

C.S.
e nivel de

Classificagao . Checklist
conformidade

WCAG 2.2

5.5.1 Semantica de lista

Todas as listas possuem semantica determinada
programaticamente e condizente com o tipo de relagdo entre os Requisito 1.3.1 (A) Nao
itens (ordenada, ndo ordenada e de definigdes).

N/A
5.5.2 Uso de listas )
Sim
Todas as listas sao utilizadas para agrupamento de itens de
mesma natureza. Requisito 1.3.1 (A) Nao
N/A

C.1.6 Tabelas

Tabelas sdo uma forma estruturada de apresentar dados, que facilita a compreensao das relagdes entre
diferentes tipos de informagéo. A disposi¢ao de dados tabulares em estrutura visual e semanticamente
identificada beneficia todos os usuarios.

Tabela C.6 — Tabelas (continua)

C.S.
e nivel de

Classificagao . Checklist
conformidade

WCAG 2.2

5.6.1 Semantica de tabela &
im

Todas as tabelas de dados possuem semantica determinada

programaticamente. Requisito 1.3.1 (A) Néo
N/A

5.6.2 Uso de Tabelas .
Sim

Todas as tabelas séo utilizadas para apresentar dados tabulares.

Nao ha tabelas de leiaute; ou Requisito 1.3.1 (A) Nao

Todas as tabelas de leiaute ndo possuem semantica determinada. N/A
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Tabela C.6 (conclusao)

C.S.
e nivel de
Classificacgo e Checklist
conformidade
WCAG 2.2
5.6.3 Cabecalhos de tabela o
im
Todas as células de dados de uma tabela estao associadas
com os respectivos cabecalhos de linha e coluna de forma Requisito 1.3.1 (A) Nao
programaticamente determinada.
N/A
5.6.4 Titulo de tabela -
im
Todas as tabelas possuem um titulo ou legenda que as identifica.
Recomendagéo 2.4.6 (A7) N&o
€30 12.4.10 (AAA)
N/A
5.6.5 Titulo de tabela associado S
im
Todos os titulos ou legendas de tabela estdo associados a
respectiva tabela de forma programaticamente determinada. Requisito 1.3.1 (A) N&o
N/A
5.6.6 Descricao para tabelas complexas s
im
Todas as tabelas complexas possuem uma descrigao da tabela em
texto. Recomendagdo | 3.1.5 (AAA) Néo
N/A

C.1.7 Links e navegacgao

Links permitem que o usuario navegue entre as paginas e entre os conteudos de uma mesma pagina.
Os links devem informar claramente o seu destino e devem ser facilmente encontrados na pagina.

Tabela C.7 — Links e navegacgao (continua)

C.S.
e nivel de

Classificaca Checklist
assificagéo conformidade ecklis

WCAG 2.2

5.7.1 Semantica de link -
im
Todos os links possuem seméantica determinada
programaticamente. Requisito 1.3.1 (A) Nao
N/A
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Tabela C.7 (continuacéo)

C.S.
e e nivel de )
Classificagao . Checklist
conformidade
WCAG 2.2
5.7.2 Uso de links .
Sim
Todos os links sé&o utilizados para navegacao.
Requisito 1.3.1 (A) Nao
N/A
5.7.3 Propésito do link sem contexto -
im
Todos os links possuem texto, texto alternativo ou nome acessivel 244 (A)
que indica sua fungéo ou destino. Recomendagéo o Nao
i i ; ; ) 2.4.9 (AAA)
NOTA Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também o item 5.7 .4,
Proposi . N/A
roposito do /ink no contexto.
5.7.4 Propésito do link no contexto Si
im
Todos os links possuem texto, texto alternativo ou nome acessivel
que, em conjunto com o contexto do /ink, informa sua funcéo ou Requisito 2.4.4 (A) Nao
destino.
N/A
5.7.5 Links com identificacdo consistente &
im
Nao ha links com texto, texto alternativo ou nome acessivel iguais 3.2.4 (AA)
que levam para destinos diferentes. Recomendacao o Néo
2.4.9 (AAA)
N/A
5.7.6 Links que abrem em uma nova guia ou janela -
im
Nao ha links que abrem em uma nova guia ou janela; ou 2.4.4 (A)
Todos os links que abrem em uma nova guia ou janela informam Recomendagdo | 2.4.9 (AAA) Nao
i ari 3.2.5 (AAA
iSSO @0 usuario. (AAA) N/A
5.7.7 Links para arquivos (ndao HTML) o
im
Todos os links para arquivos incluem no texto ou no texto 244 (A)
alternativo a informagéo do formato e tamanho do arquivo; ou Recomendagéo 2' '9 Nao
4.9 (AAA
O link para arquivo informa isso ao usuario de outra forma. ( ) N/A
5.7.8 Links para sites externos -
im
Todos os links para sites externos informam isso ao usuario. 244 (A)
Recomendagéo o Nao
2.4.9 (AAA)
N/A
5.7.9 Texto complementar do link -
im
N&o ha texto complementar que repete o texto, texto alternativo ou
nome acessivel do link. Recomendagéo 244 (A) Nao
N/A
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Tabela C.7 (conclusao)

Classificagao

C.S.

e nivel de
conformidade
WCAG 2.2

Checklist

5.7.10 Links adjacentes o
im
N&o ha links adjacentes que levam para o mesmo destino.
Recomendacdo |2.4.4 (A) Nao
N/A
5.7.11 Links para contornar blocos de conteudo .
im
Ha um ou mais links (ou outro mecanismo) que permitem contornar
blocos de conteudo na pagina. Recomendagéo 241 (A) Nao
N/A
5.7.12 Links para contornar blocos de contetiiddo em conjunto S
de paginas im
Ha um ou mais links (ou outro mecanismo) que permitem contornar | Requisito 241 (A) Né&o
blocos de conteudo que se repetem em um conjunto de paginas.
N/A
5.7.13 Alternativas para localizagao s
im
Ha mais de uma forma para encontrar uma pagina em um conjunto
de paginas; ou Requisito 2.4.5 (AA) Néo
A pagina é o resultado ou uma etapa de um processo. N/A
5.7.14 Localizagao em conjunto de paginas o
im
Ha informagéao sobre a localizacdo do usuario em relagao as
demais paginas ou sec¢bes do site. Recomendagéo 2.4.8 (AAA) Nao
N/A
5.7.15 Navegacao consistente .
im
Todos 0s mecanismos de navegacao que se repetem em um
conjunto de paginas estdo na mesma ordem relativa; ou Requisito 3.2.3 (AA) Néao
A posigcao do mecanismo é alterada pelo usuario. N/A
5.7.16 Ajuda consistente S
im
Todos os mecanismos de ajuda que se repetem em um conjunto de
paginas estdo na mesma ordem relativa; ou Requisito 3.2.6 (A) N&o
A posicéo do mecanismo é alterada pelo usuario. N/A
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C.1.8 Botoes e controles

Elementos interativos, como links e botdes, permitem que o usuario navegue para um destino ou
execute uma acgdo, respectivamente. E importante que todos os elementos interativos sejam
perceptiveis, compreensiveis e passiveis de acionamento para todos os usuarios.

Tabela C.8 — Botoes e controles (continua)

C.S.
e nivel de

Classificaca Checklist
assificacéo conformidade ecklis

WCAG 2.2

5.8.1 Semantica de botado -
im
Todos os botbes possuem seméantica determinada
programaticamente. Requisito 1.3.1 (A) Nao
N/A
5.8.2 Uso de botdes
Sim
Todos os botdes sao utilizados para acionar uma funcionalidade.
Requisito 1.3.1 (A) Nao
N/A
5.8.3 Propésito do botao &
im
Todos os botbes possuem texto, texto alternativo ou nome 412 (A)
acessivel que indica sua fungéo. Requisito o Nao
. s g 2.4.6 (AA)
N/A
5.8.4 Identificacao consistente na pagina Si
im
Todos os componentes que possuem a mesma funcionalidade e se
repetem na pagina sao identificados de maneira consistente. Recomendacédo | 3.2.4 (AA) Nao
N/A
5.8.5 Identificagao consistente em conjunto de paginas -
im
Todos os componentes que possuem a mesma funcionalidade e se
repetem em um conjunto de paginas sao identificados de maneira Requisito 3.2.4 (AA) Nao
consistente.
N/A
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Tabela C.8 (continuacéo)

C.s.
e nivel de
conformidade
WCAG 2.2

Checklist

Classificagao

5.8.6 Area de acionamento (aprimorada)

Todos os elementos interativos tém area de acionamento de pelo
menos 44 pixels CSS de altura e largura; ou

Existe um controle com fungéo equivalente na mesma pagina, com
area de acionamento de pelo menos 44 pixels CSS de altura e
largura; ou

O elemento esta em uma sentenga ou bloco de texto; ou
O tamanho do elemento é determinado pelo agente de usuario; ou
O tamanho do elemento é essencial para transmitir a informacéo.

NOTA
Area de acionamento (minima).

Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também o item 5.8.7,

Recomendacgao

2.5.8 (AA)
2.5.5 (AAA)

Sim

N/A

5.8.7 Area de acionamento (minima)

Todos os elementos interativos tém area de acionamento de pelo
menos 24 pixels CSS de altura e largura; ou

O elemento tem espagamento em relagédo aos elementos de
interac&o adjacentes, de tal modo que a soma do tamanho do
elemento mais o espagamento é de pelo menos 24 pixels CSS em
todas as dire¢des; ou

Existe um controle com fungéo equivalente na mesma pagina com
area de acionamento de pelo menos 24 pixels CSS de altura e
largura; ou

O elemento esta em uma sentenga ou bloco de texto, ou seu
tamanho esta delimitado pela altura da linha do texto; ou

O tamanho do elemento é determinado pelo agente de usuario; ou

O tamanho do elemento é essencial ou legalmente exigido para
transmitir a informacgéo.

Requisito

2.5.8 (AA)

Sim

N/A

5.8.8 Mudanca de contexto previsivel

Toda mudancga de contexto € iniciada apenas a pedido do usuario;
ou

Ha um mecanismo para desativar essas mudancgas de contexto.

Recomendacgao

3.2.1 (A)
3.22 (A)
3.2.5 (AAA)

Sim

N/A

5.8.9 Mudanca de contexto previsivel no foco

Nao ha componentes acionados somente pelo foco do teclado
ou posicionamento do cursor, que provocam uma mudanga de
contexto.

Requisito

3.2.1 (A)

Sim

N/A

5.8.10 Mudancga de contexto previsivel na entrada

Nao ha componentes que provocam mudanga de contexto
enquanto o usuario insere ou seleciona informacdes; ou

O usuario é avisado sobre esse comportamento antes de utilizar o
componente.

Requisito

3.2.2 (A)

Sim

N/A
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5.8.11 Acionamento por ponteiro tnico

N&o ha funcionalidade operada por ponteiro Unico que é acionada
pelo pressionamento do ponteiro (down-event); ou

O acionamento completo da funcionalidade sé é finalizado ao soltar

Classificagao

ABNT NBR 17225:2025

C.S.

e nivel de
conformidade
WCAG 2.2

Checklist

Sim
0 ponteiro (up—event), e existe um mecanismo para interromper o
acionamento antes da finalizagdo ou para desfazer o acionamento | Requisito 252 (A) Nao
apos a finalizagao; ou

N/A
Soltar o ponteiro reverte o acionamento ocasionado pelo
pressionamento do ponteiro; ou
O acionamento completo da funcionalidade pelo pressionamento do
ponteiro é essencial.
5.8.12 Operacao por gestos de ponteiro
Toda funcionalidade operada por gestos multiponto ou baseados Sim
em caminhos pode ser operada também por um ponteiro Unico,
sem um gesto baseado em caminho; ou Requisito 2.5.1 (A) Nao
O gesto multiponto ou baseado em caminho é essencial; ou N/A
A funcionalidade é determinada pelo agente usuario, e néo
modificada pelo desenvolvedor.
5.8.13 Operagao por movimento de arrastar
Toda funcionalidade operada por movimento de arrastar pode Sim
ser operada também por um ponteiro Unico sem movimento de
arrastar; ou Requisito 2.5.7 (AA) Néo
O movimento de arrastar é essencial; ou N/A
A funcionalidade é determinada pelo agente usuario, e néo
modificada pelo desenvolvedor.
5.8.14 Operagao por movimento
Toda funcionalidade operada por movimento pode ser operada
também por componentes que nao exigem esse modo de Sim
operagao, e a resposta aos movimentos pode ser desabilitada para
evitar acionamento acidental; ou Requisito 2.5.4 (A) Nao
Existe um mecanismo para operar o controle de movimento de N/A
outra forma; ou
O movimento é essencial para a funcionalidade, e desabilita-lo
invalidaria a atividade.
5.8.15 Controles com retorno S

im
Todos os controles tém um retorno (feedback) perceptivel ao 133 (A)
usuario quando sdo acionados. Recomendagéo o Nao
4.1.3 (AA)
N/A
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C.1.9 Formularios e entrada de dados

Formularios permitem que os usuarios insiram e enviem informagdes, e sao essenciais para
funcionalidades como envio de mensagens, realizacdo de pedidos e cadastros. Instrugcbes claras
para inserir e corrigir informacdes possibilitam que os usuarios preencham dados de forma correta e
eficiente.

Tabela C.9 — Formularios e entrada de dados (continua)

C.S.
e nivel de
Classificacéo e Checklist
conformidade
WCAG 2.2
5.9.1 Rétulo de campo o
im
Todos os campos de formulario possuem um rétulo que os identifica; ou 322 (A)
O campo de formulario possui propdsito visualmente evidente e um Requisito 412 (A) Nao
nome acessivel que o identifica. N/A
5.9.2 Rétulo de campo previsivel -
im
Todos os rétulos estéo posicionados de maneira previsivel em 131 (A)
relacéo aos respectivos campos de formulario. Requisito " Néao
3.3.2(A)
N/A
5.9.3 Rétulo de campo associado -
im
Todos os rotulos estdo associados aos respectivos campos de
formulario de forma programaticamente determinada. Requisito 1.3.1 (A) Nao
N/A
5.9.4 Rétulo de campo descritivo S
im
Todos os rétulos identificam o propdsito do respectivo campo de
formulario; ou Requisito 246 (A) Néo
O rétulo, em conjunto com o agrupamento do campo, identifica o N/A
proposito do respectivo campo de formulario.
5.9.5 Textos de ajuda previsiveis o
im
Todos os textos de ajuda estdo posicionados de maneira previsivel
em relagéo aos campos do formulario. Requisito 3.3.2(A) Néao
N/A
5.9.6 Campos relacionados .
im
Todos os campos de entrada relacionados possuem agrupamento
determinado programaticamente. Requisito 1.3.1 (A) Nao
N/A
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Tabela C.9 (continuacéo)

C.S.
e nivel de

Classificagéao . Checkilist
conformidade

WCAG 2.2

5.9.7 Campos obrigatérios -
im
Todos os campos obrigatorios estdo devidamente identificados, de
forma que todos possam perceber. Requisito 3.3.2(A) Nao
N/A
5.9.8 Tipo de dado determinado -
im
Todos os campos de entrada tém seu tipo de dado determinado
programaticamente. Requisito 1.3.5 (AA) Nao
N/A
5.9.9 Mensagem de erro descritiva S
im
Todas as mensagens de erro descrevem em texto qual € o erro e
identificam qual € o campo com erro. Requisito 3.3.1 (A) Néo
N/A
5.9.10 Sugestao de correcao -
im
Todas as mensagens de erro fornecem sugestdes de corregéo de
entrada de dados, quando conhecidas; ou Requisito 3.3.3 (AA) Nao
A sugestao de corregao coloca em risco a seguranga ou 0 proposito N/A
do conteudo.
5.9.11 Prevencéo de erro -
im
Todos os formularios permitem uma forma de reverter, verificar ou 3.3.4 (AA)
confirmar os dados. Recomendagéo o Nao
) . . . . 3.3.6 (AAA)
NOTA  Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também o item 5.9.12,
Prevengéo de erro para formularios criticos. N/A
5.9.12 Prevencao de erro para formularios criticos -
im
Todos os formularios criticos permitem uma forma de reverter,
verificar ou confirmar os dados. Requisito 3.3.4 (AA) Nao
N/A
5.9.13 Ajuda contextual S
im
Ha ajuda contextual, como instrugdes e dicas relevantes, que auxilia
o0 usuario a preencher e enviar os formularios. Recomendacéo | 3.3.5 (AAA) Nao
N/A
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Tabela C.9 (conclusao)

C.S.
e nivel de

Classificagao i Checklist
conformidade

WCAG 2.2

5.9.14 Botdo de submisséao )
Todos os formularios possuem um bot&o para a submisséo dos Sim
dados. Recomendacao | 3.2.2 (A) Nao
N/A
5.9.15 Reentrada de dados
Todos os campos de entrada que exigem dados previamente Sim
inseridos sao preenchidos automaticamente ou estao disponiveis
para selegao; ou Requisito 3.3.7 (A) N&o
A reentrada de dados é essencial; ou
A informacao inserida é necessaria por seguranga; ou N/A
A informacao previamente inserida ndo é mais valida.
5.9.16 Validagao sensorial ou por movimento .
Todo método de validagdo que exige uma percepgao ou capacidade 1.1.1 (A) sim
motora especifica possui uma alternativa que ndo possui a mesma Requisito 254 (A) Né&o
exigéncia. 2.5.6 (AAA)
N/A
5.9.17 Autenticacao acessivel (aprimorado)
Nao ha testes de fungéo cognitiva em processos de autenticagdo; ou
Ha um método de autenticagéo alternativo sem teste de fungao Sim
cognitiva; ou Recomendagéo 3.3.8 (AA) Nao
Ha um mecanismo para auxiliar o usuario a completar o teste de 3.3.9 (AAA)
fungao cognitiva. N/A
NOTA  Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também o item 5.8.18,
Autenticagao acessivel (minima).
5.9.18 Autenticagao acessivel (minima)
N&ao ha testes de fungéo cognitiva em processos de autenticagéo; ou
Ha um método de autenticagéo alternativo sem teste de fungao Sim
cognitiva; ou
Ha um mecanismo para auxiliar o usuario a completar o teste de Requisito 3.3.8 (AA) Nao
fungéo cognitiva; ou N/A
O teste € um método de reconhecimento de objetos; ou
O teste serve para identificar um contetido n&o textual fornecido pelo
usuario.
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C.1.10 Apresentacao

O conteudo de uma pagina pode ser apresentado de diversas formas, incluindo variagdes de cores,
fontes, leiautes, imagens e outras caracteristicas sensoriais. A acessibilidade na estética e no design
visual, de acordo com boas praticas, permite a percepg¢ao, compreensao e interagado com o conteudo
para todas as pessoas.

Tabela C.10 — Apresentagcao

C.S.
e e nivel de )
Classificagéao . Checklist
conformidade
WCAG 2.2
5.10.1 Caracteristicas sensoriais -
im
Nao ha instru¢des para compreender e utilizar o contetudo que
dependem somente das caracteristicas sensoriais dos componentes, | Requisito 1.3.3 (A) Nao
como forma, cor, tamanho, localizag&o visual, orientagao e som.
N/A
5.10.2 Ordem de apresentacéo -
im
A apresentagéo dos elementos conforme aparecem na tela é tal que
preserva o significado e a operabilidade. Requisito 1.3.2 (A) Nao
N/A
5.10.3 Orientacao de exibicao S
im
O conteldo nao restringe sua visualizagédo e operagdo a uma Unica
orientagéo de exibigdo, como de retrato ou paisagem; ou Requisito 1.3.4 (AA) Néo
A orientacéo especifica de exibicado é essencial. N/A
5.10.4 Design responsivo
N&o ha perda de informacgao ou funcionalidade, nem barra de
rolagem em duas dimensdes para conteudo de rolagem horizontal
apresentado com altura equivalente a 256 pixels CSS; ou Sim
N&o ha perda de mformag:ao ou funcionalidade, nem barra dfe Requisito 1410 (AA) N0
rolagem em duas dimensdes para conteudo de rolagem vertical
apresentado com largura equivalente a 320 pixels CSS; ou N/A
O conteudo exige leiaute bidimensional para uso ou significado (por
exemplo, mapas, diagramas, videos, jogos, apresentacdes, tabelas
de dados e interfaces).
5.10.5 Area do indicador de foco visivel S
im
O indicador de foco visivel dos elementos focaveis tem area pelo
menos equivalente ao perimetro do elemento com 2 pixels CSS de Recomendagéo | 2.4.13 (AAA) Nao
espessura.
N/A
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C.1.11 Uso de cores

A cor é um recurso importante no design de conteudo da web. A acessibilidade no uso de cores
permite que pessoas que nao podem ver ou perceber as cores também consigam compreender e
utilizar o conteudo.

Tabela C.11 — Uso de cores

C.S.
e e nivel de .
Classificagao i Checklist
conformidade
WCAG 2.2
5.11.1 Uso de cores .
Sim
Nao ha elementos que fazem uso somente de cores para transmitir
informagdes, indicar uma agao, pedir uma resposta ou distinguir um Requisito 1.4.1 (A) Né&o
elemento visual.
N/A
5.11.2 Contraste para texto (aprimorado)
Todo conteudo de texto, incluindo imagens de texto, tem relagéo de
contraste de pelo menos 7:1 com o fundo; ou Sim
O contetido de texto esta em tamanho grande e tem relagdo de ~ | 143 (AA) .
Recomendacao Nao
contraste de pelo menos 4,5:1 com o fundo; ou 1.4.6 (AAA)
O texto faz parte de um logotipo ou esta em plano secundario. N/A
NOTA  Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também o item 5.11.3,
Contraste para texto (minimo).
5.11.3 Contraste para texto (minimo)
Todo conteudo de texto, incluindo imagens de texto, tem relagéo de Sim
contraste de pelo menos 4,5:1 com o fundo; ou
Requisito 1.4.3 (AA) Nao
O conteudo de texto estda em tamanho grande e tem relagao de
contraste de pelo menos 3:1 com o fundo; ou N/A
O texto faz parte de um logotipo ou esta em plano secundario.
5.11.4 Contraste para componentes S
im
Todos os componentes de interface tém relagdo de contraste de pelo
menos 3:1 com o fundo e entre seus estados; ou Requisito 1.4.11 (AA) Néo
O componente esta em estado inativo. N/A
5.11.5 Contraste para objetos graficos
Todas as partes de objetos graficos necessarias para compreender o Sim
conteudo tém relagéo de contraste de pelo menos 3:1 com o fundo e
, 5 . Requisito 14.11 (AA) N&o
entre si; ou
A apresentacéo especifica dos objetos graficos é essencial para a N/A
informacgao transmitida.
5.11.6 Contraste para indicador de foco visivel -
im
O indicador de foco visivel dos elementos focaveis tem relagdo de
- 1.4.11 (AA) .
contraste de pelo menos 3:1 com o fundo e entre os estados em foco | Requisito Nao
2.4.13 (AAA)
e sem foco.
N/A
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C.1.12 Conteudo textual

Conteudo em texto é essencial para apresentar informagdes na web. Textos escritos, estruturados e
marcados de forma acessivel, e que permitem a formatagdo mais adequada para cada usuario, sao
mais faceis de ler e de serem compreendidos por todas as pessoas.

Tabela C.12 — Conteudo textual (continua)

C.S.
e e nivel de )
Classificagéao . Checklist
conformidade
WCAG 2.2
5.1.12 Espagamento entre as linhas -
im
Todos os blocos de texto tém espagamento entre as linhas
(entrelinhas) de pelo menos 1,5 vez o tamanho da fonte; ou Requisito 1412 (AA) Nao
P : ’ P 1.4.8 (AAA)
Existe um mecanismo para configurar o espacamento e ndo ha perda N/A
de conteudo ou funcionalidade quando o critério acima é cumprido.
5.12.2 Espagamento entre os paragrafos -
im
Todos os paragrafos tém espagamento entre si de pelo menos 1412 (AA)
2 vezes o tamanho da fonte; ou Requisito o Nao
3 1.4.8 (AAA)
Existe um mecanismo para configurar o espagcamento e ndo ha perda N/A
de conteudo ou funcionalidade quando o critério acima é cumprido.
5.12.3 Espacamento entre as letras S
im
Todos os blocos de texto tém espagamento entre as letras
(rastreamento) de pelo menos 0,12 vez o tamanho da fonte; ou Requisito 1.4.12 (AA) Nao
Existe um mecanismo para configurar o espacamento e ndo ha perda N/A
de conteudo ou funcionalidade quando o critério acima é cumprido.
5.12.4 Espagamento entre as palavras Si
im
Todos os blocos de texto tém espagamento entre as palavras de pelo
menos 0,16 vez o tamanho da fonte; ou Requisito 1.4.12 (AA) Nao
Existe um mecanismo para configurar o espagamento e ndo ha perda N/A
de conteudo ou funcionalidade quando o critério acima é cumprido.
5.12.5 Alinhamento de blocos de texto
Todos os blocos de texto estédo alinhados a esquerda para idiomas Sim
que séo lidos da esquerda para a direita; e B
Recomendacéo | 1.4.8 (AAA) Nao
Todos os blocos de texto estdo alinhados a direita para idiomas que
sdo lidos da direita para a esquerda; ou N/A
O alinhamento é essencial para a compreenséo do conteudo.
5.12.6 Largura de blocos de texto Si
im
A largura dos blocos de texto n&o ultrapassa 80 caracteres 1410 (AA)
(40 caracteres, se o idioma for chinés, japonés ou coreano); ou Requisito o Nao
1.4.8 (AAA)
Existe um mecanismo para configurar a largura dos blocos de texto N/A
e alcancar esse resultado.
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Tabela C.12 (conclusdo)

Classificagao

C.s.
e nivel de
conformidade
WCAG 2.2

Checklist

5.12.7 Texto redimensionado o
im
N&o ha perda de conteudo ou funcionalidade quando o texto é 14.4 (AA)
redimensionado sem o uso de recursos de tecnologia assistiva em Requisito 1'4.8 ( ) Nao
até 200 %, de modo que o usuario ndo precisa rolar horizontalmente o
para ler uma linha de texto em uma janela de tela inteira. N/A
5.12.8 Semantica de texto especial -
im
Todos os trechos de texto de énfase, citagdo, abreviagdo ou
outro tipo de texto especial possuem semantica determinada Requisito 1.3.1 (A) Nao
programaticamente.
N/A
5.12.9 Uso de texto especial o
im
Todos os trechos de texto de énfase, citagdo, abreviagao ou texto
especial sdo utilizados para transmitir esses propositos. Requisito 1.3.1 (A) N&o
N/A
5.12.10 Definigoes de significado S
im
Ha um mecanismo para identificar definicdes especificas de palavras
ou frases usadas de forma incomum ou restrita, incluindo expressées | Recomendagio | 3.1.3 (AAA) Nao
idiomaticas e jargdes.
N/A
5.12.11 Siglas e abreviaturas o
im
Ha um mecanismo para identificar a forma expandida ou o significado
das siglas e abreviaturas. Recomendacao | 3.1.4 (AAA) Nao
N/A
5.12.12 Nivel de linguagem -
im
Todo conteudo de texto utiliza linguagem simples e clara; ou
Existe contedo suplementar ou uma vers&o alternativa simplificada | Recomendagéo | 3.1.5 (AAA) Nao
para linguagem especializada ou recursos linguisticos complexos. N/A
5.12.13 Pronuncia identificada S
im
Ha um mecanismo para identificar a pronuncia especifica de palavras
cujo significado no contexto € ambiguo sem se conhecer a pronuncia. | Recomendacdo | 3.1.6 (AAA) N&o
N/A
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C.1.13 Codificagao e marcagao semantica

Conjunto de codigos que determina o comportamento e a funcionalidade de todo o site ou aplicagao
web. Um cédigo com boa qualidade € robusto, o que o torna compativel com uma ampla gama de
agentes de usuario, como navegadores e tecnologias assistivas.

Tabela C.13 — Codificagao e marcacdao semantica (continua)

C.S.
e nivel de

Classificagéao . Checklist
conformidade

WCAG 2.2

5.13.1 Titulo da pagina -
im
A péagina possui um titulo Unico em relagéo as demais paginas do
site, que a identifica. Requisito 242 (A) Nao
N/A
5.13.2 Idioma da pagina -
im
A péagina tem seu idioma declarado de forma programaticamente
determinada. Requisito 3.1.1 (A) Nao
N/A
5.13.3 Idioma das partes da pagina
Todas as partes da pagina que possuem idioma diferente do principal Sim
té idi declarado de fi ti te determinada; - -
ém seu idioma declarado de forma programaticamente determinada; ou B il 3.1.2 (AA) NZo

O texto € um nome préprio, um termo técnico, uma palavra em um
idioma indeterminado, ou uma palavra ou frase estrangeira que se N/A
tornou parte do vernaculo do texto que a envolve.

5.13.4 Titulo do frame

Sim
Todo frame ou iframe possui um titulo Unico, que o identifica. 131 (A)
Requisit o N3
equisito 412 (A) ao
N/A
5.13.5 Zoom né&o bloqueado -
im
A péagina nao bloqueia o recurso de zoom do agente de usuario.
Requisito 1.4.4 (AA) Nao
: 1.4.10 (AA)
N/A
5.13.6 Ordem de leitura -
im
A ordem dos elementos conforme aparecem no codigo é légica e
intuitiva, de modo que preserva o significado e a operabilidade. Requisito 1.3.2 (A) Nao
N/A
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Tabela C.13 (conclusdo)

Classificagao

C.s.
e nivel de
conformidade
WCAG 2.2

Checklist

5.13.7 Texto visivel no nome acessivel o
im
Todos os componentes possuem nome acessivel igual ao texto
visivel do componente ou do seu rétulo; ou Requisito 253 (A) Nao
O nome acessivel contém o texto visivel, preferencialmente no inicio. N/A
5.13.8 Mensagens de status .
im
Todas as mensagens de status sdo determinadas
programaticamente, de modo que ndo seja necessario que 0s Requisito 4.1.3 (AA) Nao
usuarios de tecnologia assistiva tenham que dar foco no elemento.
N/A
5.13.9 Propésito identificavel s
im
A finalidade dos componentes da interface do usuario, icones e
regides pode ser determinada programaticamente. Recomendacéo | 1.3.6 (AAA) N&o
N/A
5.13.10 Componentes com nome acessivel o
im
Todos os componentes que requerem identificagdo por nome
possuem um nome acessivel. Requisito 4.1.2 (A) Néo
N/A
5.13.11 Elementos nativos
Todos os componentes da pagina utilizam elementos nativos Sim
NOTA  Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também os itens 5.13.12,
Semantica de componentes customizados, e 5.13.13, Estados, propriedades e | Recomendagao | 1.3.1 (A) Nao
valores de componentes customizados.
N/A
5.13.12 Semantica de componentes customizados S
im
Todos os componentes customizados possuem semantica, 131 (A
incluindo funcao, estados, propriedades e valores, determinada Requisito 4'1 '2 (A) Nao
programaticamente, incluindo as alteragdes desses itens. 124
N/A
5.13.13 Estados, propriedades e valores de componentes =
customizados m
Todos os componentes de interface de usuario, cujos estados, Requisito 4.1.2 (A) Nao
propriedades e valores possam ser definidos pelo usuario, permitem
que esses atributos sejam definidos programaticamente. N/A
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C.1.14 Audio e video

Conteudo multimidia, incluindo audio e video ao vivo ou pré-gravado, é um dos tipos de recursos para
a web. Todos podem perceber e interagir com esse tipo de conteudo se forem oferecidas alternativas
equivalentes.

Tabela C.14 — Audio e video (continua)

C.S.
e e nivel de )
Classificagéao . Checklist
conformidade
WCAG 2.2
5.14.1 Alternativa em texto para audio -
im
Todo audio pré-gravado tem uma alternativa em texto que transcreve
todo o seu conteudo; ou Requisito 1.2.1 (A) Nao
O audio é uma alternativa para um video sem audio ou texto N/A
equivalente e esta claramente identificado como tal.
5.14.2 Legendas descritivas para video -
im
Todo video com audio pré-gravado tem legendas descritivas
disponiveis e equivalentes ao contetudo do audio; ou Requisito 1.22 (A) Nao
O video é uma alternativa para um texto equivalente e esta N/A
claramente identificado como tal.
5.14.3 Transcrigao para video S
im
Todo conteudo em video pré-gravado tem uma alternativa em texto 1.2.1 (A)
que transcreve todo o seu conteudo, visual e sonoro. Recomendagéo | 1.2.3 (A) Nao
1.2.8 (AAA)
N/A
5.14.4 Audiodescricao para video Si
im
Todos os videos pré-gravados tém audiodescri¢cdo para todo o 1.2.1 (A)
conteudo visual; ou Requisito 1.2.3 (A) Nao
O audio original é suficiente para a compreenséo do contetdo do 1.2.5 (AA) N/A
video sem o uso da visao.
5.14.5 Audiodescricao estendida para video -
im
Todo conteudo em video pré-gravado, cujas pausas nao sejam 1.2.3 (A)
suficientes para audiodescricdo, tem uma versdo com audiodescricdo | Recomendagéo | 1.2.5 (AA) Nao
estendida para todo o video. 1.2.7 (AAA)
N/A
5.14.6 Janela de Libras para contetido em audio -
im
Janela de Libras esta disponivel em todo o contetido de audio
pré-gravado em midia sincronizada. Recomendacéo | 1.2.6 (AAA) Nao
N/A
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Tabela C.14 (conclusdo)

C.s.
e nivel de
conformidade
WCAG 2.2

Classificagao

Checklist

5.14.7 Controle de audio o
im
N&o ha audio que toque automaticamente e dure mais que 3 s; ou
Existe um mecanismo para pausar, parar, silenciar ou ajustar o seu Requisito 1.4.2(A) Nao
volume sem afetar o volume geral do sistema. N/A
5.14.8 Audio sem ruido
Nao ha contetido em audio que possua sons de fundo; ou
N&o ha contetdo em audio focado principalmente na fala ou no Sim
discurso, com a presencga de sons de fundo que possam distrair ou
interferir na compreensao do contelido; ou Recomendagdo | 1.4.7 (AAA) N3ao
O audio é uma vocalizagdo com intengdo de expressdo musical ou N/A
parte de um CAPTCHA,; ou
Ha um mecanismo para desligar os sons de fundo; ou
Os sons de fundo tém volume que n&o interferem no som principal.
5.14.9 Legendas para audio e video ao vivo o
im
Todo conteudo em audio ou audio e video ao vivo tem legendas
disponiveis. Requisito 1.2.4 (AA) Nao
N/A
5.14.10 Transcrigdo para audio ao vivo .
im
Existe uma transcri¢gao para todo o conteido em audio ao vivo.
Recomendagéo | 1.2.9 (AAA) Nao
N/A
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C.1.15 Animacgao

Conteudos que se movem, piscam ou rolam, que mudam de estado de modo que transmitem uma
sensacado de movimento, sejam autonomamente ou em resposta a uma agao do usuario. Animacoes
podem gerar barreiras ou distra¢des para usuarios que tém dificuldade para acompanhar o movimento
ou que possuem déficit de atengdo. E importante que sejam fornecidas opg¢des para controlar ou
desativar essas animacdes.

Tabela C.15 — Animacgao

C.S.
e e nivel de )
Classificagao . Checklist
conformidade
WCAG 2.2
5.15.1 Controle de animagao
Sim
N&o ha animagéo que inicie automaticamente, dure mais que 5s e
seja apresentada em paralelo com outro contetdo; ou Requisito 2.2.2 (A) Nao
Existe um mecanismo para pausar, parar ou ocultar a animagao; ou N/A
A animacéo é essencial para a atividade.
5.15.2 Animagodes acionadas por interagao
N&o ha animagdes de movimento acionadas pela interagdo do Sim
usuario; ou
Existe um mecanismo para desativar as animacdes de movimento Recomendacéo | 2.3.3 (AAA) Né&o
acionadas pela interagdo do usuario; ou N/A
A animagao de movimento é essencial para a funcionalidade ou
informacgao transmitida.
5.15.3 Flash intermitente Si
im
N&o ha conteldo que pisque mais de trés vezes em qualquer periodo 234(A)
de 1s. Recomendacéo | _ Nao
99 15 3.2 (AAA)
NOTA  Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também o item 5.15.4,
. . o N/A
Flash intermitente limitado.
5.15.4 Flash intermitente limitado si
im
Todo conteuddo que pisca esta abaixo dos limites de flash geral e
flash vermelho. Requisito 2.3.1 (A) Nao
N/A
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C.1.16 Tempo

Algumas atividades na web exigem limites de tempo para a sua realizagdo. Esses limites devem
considerar pessoas que necessitam de mais tempo para ler ou completar tarefas.

Tabela C.16 — Tempo

Classificagao

C.s.
e nivel de
conformidade
WCAG 2.2

Checklist

5.16.1 Limite de tempo
Nao ha evento ou atividade no conteudo com limite de tempo; ou Sim
O limite de tempo n&o é parte essencial do evento ou da atividade; ou 22.1(A)
O conteudo é uma midia sincronizada n&o interativa ou um evento Reginqpdacao 2.2.3 (AAA) AN
em tempo real. N/A
NOTA  Cumprindo o descrito neste item, cumpre-se também o item 5.16.2,
Limite de tempo ajustavel.
5.16.2 Limite de tempo ajustavel -
im
Ha um mecanismo para desligar, ajustar ou estender o limite de
tempo antes de atingi-lo; ou Requisito 221 (A) Nao
O limite de tempo € intrinseco ao conteudo, essencial ou superior a 20 h. N/A
5.16.3 Controle de atualizacao
Nao ha atualizagdo que inicie automaticamente e seja apresentada Sim
em paralelo com outro contetdo; ou
Requisito 222 (A) Néo
Existe um mecanismo para pausar, parar ou ocultar a atualizagcéo, ou
para controlar a frequéncia da atualizagao; ou N/A
A atualizagao é essencial para a atividade.
5.16.4 Interrupgoes )
. Sim
N&ao ha interrupgdes; ou
Existe um mecanismo para adiar ou bloquear as interrupgdes; ou Recomendacao | 2.2.4 (AAA) Nao
As interrupgbes envolvem uma emergéncia. N/A
5.16.5 Reautenticagao
Sim
Nao ha perda de dados quando uma sessao autenticada expira. O 221 (A
usuario pode continuar a atividade sem perda de dados apds a nova | Recomendagéo 2'2'5 (A) Né&o
autenticagao; ou 25 )
. ) N/A
A perda de dados é essencial.
5.16.6 Tempo de inatividade
N&o ha perda de dados quando um limite de tempo de inatividade do Sim
usuario é atingido; ou
. 1221 (A) N
Ha um aviso sobre o limite de tempo de inatividade do usuério antes | Recomendacéo 2.2.6 (AAA) Nao
da perda de dados; ou o
N/A
O limite de tempo de inatividade do usuario sem perda de dados é de
pelo menos 20 h.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm

Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — L13146.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113146.htm

[11] Accessibility requirements for ICT products and services.

https:/Aww.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
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